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Generali refuerza su servicio para atender a los afectados
por el incendio de Tenerife

e |La compaiia prestara servicios de asesoramiento e informacién a todos sus clientes
damnificados y mediadores a través del numero de teléfono 900 300 600

Madrid — Generali ha activado un protocolo de actuacién para atender a los clientes que hayan
sufrido dafnos por causa del incendio forestal de Tenerife, activo desde el 15 de agosto y que ha
arrasado hasta la fecha mas de 15.000 hectareas, convirtiéndose en el peor incendio en Espafa
en 2023.

Para los afectados, Generali proporcionara informaciéon a asegurados y mediadores a través del
numero gratuito 900 300 600, en particular de las gestiones que se deben seguir para la apertura
de un siniestro y la documentacion necesaria para ello.

Ademas, la aseguradora ha articulado una serie de medidas adicionales, como la ampliacion de la
red de profesionales con los que colabora para poder hacer frente al incremento en el nimero de
siniestros, el fortalecimiento de las capacidades digitales de los portales de los mediadores y el
apoyo de peritos especialistas en este tipo de dahos, con capacidad para peritar tanto
presencialmente como en remoto, lo que busca agilizar la respuesta a los asegurados.

Generali se compromete a dar una respuesta lo mas rapida posible a los tramites para indemnizar
y reparar los dafos provocados por el incendio.

GENERALI ESPANA

GENERALI Espaia (www.generali.es), que pertenece al Grupo GENERALI, es una de las principales aseguradoras del
mercado espaiiol. Presente en el pais desde 1834, ocupa una posicion de liderazgo, prestando servicio a mas de 3 millones de
clientes, entre particulares y empresas. Con una de las redes de oficinas con mayor presencia en Espafa, la compaiiia cuenta
con cerca de 1.600 puntos de atencion al cliente. Ademas, ofrece una completa oferta de seguros, donde las soluciones
personalizadas y la innovacion son claves. Una forma de entender el sector que logra excelentes cifras, como la de
satisfaccion de sus clientes: 8 de cada 10 recomendarian a la aseguradora, segun un estudio realizado a mas de 650.000
clientes. Ademas, GENERALI Espana ha sido certificada como una de las mejores empresas para trabajar segun Top
Employers 2023.
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