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El compromiso social, medioambiental y econdomico de Generali
en momentos decisivos

El ano 2024 nos ha dejado huellas
'“L'::*rcﬂ:lr:!t'. &1 ':uf:!'H:!r-IiI. La temble
29 de octubre,
-.i[f:':"_ to ar .Jhr:!rrlenlr:! a nuUmerosos mu-
nicipios de la Comunidad Valenciana,
nos recordo el mpacto creciente de
s fendmenos meteoroldgicos extre-
mos v o vulnerables que, como so-
cledad somos ante el cambio clima-
tico. Frente a esta situacion, Generali
demaostrd, una vez mas, su compro-
Mmiso Como socio de por vida de sus
clentes v de la socedad, activando
medidas r:!:{lr'ﬁr_-lj narias de atencion,
apovo psicologieo v solidandad con
& colaboracién de toda nuestra red
de empleados, mediadores v clientes.
Una respuasta conunta y Comprome-
tida que nos reafirma en nuestros va-
ares, que van mas ala de negocio:
estamos aqui para proteger v acom-
panar a las personas en los momen-
{os Que mas nos necesitan.

Ademas de por estos momentos que
se nos guedaran grabados en la re-
tina, 2024 ha sido un ano clave para
Generali, yva que ceramos con éxito
nuestro plan estratégico Lifetime Part-
ner 24: Driving Growth. Mos propusi-

mas transformar la compania situan-
do la sostenibilidad en el corazon de
todas nuestras decisionas, v hoy po-
dermos afirmar que hemos alcanzado
los objetivos que nos fijamos: hemos
desarrcllado la innovacion, afianzado
nuestra propuesta de valor, consoli-
dado nuestra posicion como referen-
tes en sosternibilidad v cimentado una
cultura corporatva bajo la excelencia,
la inclusicn v &l desarrollo continuo de
nuestros trabajadores y trabajadoras.

e enorgullece compartir algunos o

los hitos mas relevantes que recoge-
mas en esta Memoria de Sostenibilicad
de 2024, Este informe es una reflexion
sobre los retos futurcs vy, sobre todo

una declaracion de nuestra  vision:
construir un futuro Mas justo, seguro
y sostenible desde nuestra actuacion
como  asegurador, inversor, em-
pleador y ciudadano responsable.

Como asegurador responsable, he-
mos reforzado nuestra oferta  de
productos con  impacto  social vy
medicambiental positivo, alcanzando
un volumen total de 90,8 millones
de euros en primas de soluciones

con componentes ESG. Estas so-
luciones rezponden a las necesida-
des de clentes comprometdos con
un estilo de vida responsable v con la
sostenibilidad en su sentido mas am-
plic. A ello se suma la celebracion de
la cuarta edicion de los premios SME
EnterPRIZE. con los gue sequimos re-
concoendo y acompanando a las py-
mes gque deran el cambio sostenible
desde su realdad empresanal.

En nuestra faceta de inversor res-
ponsable, hemos logrado superar
con antelacion los aobjetivos marcados
para e pr—r odo 2021-2025. Hasta la
Grupo Generall ha destinado
13.921 millones de euros & nuevas
Irversiones verdes v sostenibles, con-
soldando asiung E}_:.t’iitf:';] a Inversora
alineada con la transicion energética
y &l desarrollo de una economia mas
resillents & nclusva.

techa,

Como empleador responsable, se-
guimos avanzando en la construccion
de un entormo mas incluswo, flexible v
centrado en el bienestar. Hemos refor-
zado nuestras politicas de diversidad,
equidad e inclusion, Ideradas por un

Comité especifico, v renovado nues-
tro compromiss con la reduccion de
a brecha salarial de género gjustada.
Este esfuerza ha sido reconocido por
&l Top Employers Institute, gque nos ha
distinquido como la mejor empresa
para trabajar en Espana en 2024
ademas de otros maltiples reconoci-
mientos por nuestra apuesta por e
talento diverso vy singular.

Desde nuestro rol de ciudadano res-
ponsable, Generali continda impul-
zando el impacto social a traves de
The Human Safety Met, una red r.;IrJIJu
que colabora con ONGs en 26 paises
para iberar el potencial de personas
en situacion

de vulnerabihicad,

través del voluntariado, la forma-
cian, el deporte o la proteccion de
medicambiente, acthvamos solucionas
que generan valor real v medible purci
nuestras comunidades va que cons
deramos gue &l verdaderd crecimien-
to solo puede producirse cuando se
cimienta en pilares éticos, sociales y
medicambentales sohidos.

La sostenilidad es una tarea com-
partida. y solo desde la colaboracion,
gl compromiso v la accion conjunta
podremos avanzar hacia un mundo
MEor para las gengraciones presen-
tes v futuras

Carlos Escudero
CEOQ
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bernanza para nuestros grupos de interes, a
N sostenible.

A lo largo de los anos, el papel de la sostenibiidad ha experimentado
una evolucion continua, alcanzando un hito relevante en 2021 cuando
se la reconocio como origen de la estrategia Lifetime Partner 24: Diving

Growth, convirtiendose en una parte esencial en la estrategia del Grupo.
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| 1.1 Grupo Generali 1.2

1. Generali

1.1 Grupo Generali

Grupo Gernerali Espana de Seguros
y Reaseguros forma parte de Grupo
Generali, cuya sociedad matriz es As-
sicurazioni Generali S.p.A., uno de los
principdaes grupos asequradores nter-
nacionales desde 1831. Con presen-
cia en 50 paises, cuenta con 87.000
empleados v 165,000 agentes gue
dan servicio a 71 millones de chentes.

En los dlitimos anos el Grupo ha realiza-
do una importante reocrganizacion es-
tratégica que e ha permitido centrarse
mas en su negocio principal, con una
mayor disciphina en la geshon de sus
activos v una gobernanza mas senci-
ay transparente. Este proceso nos ha
conducido a una nueva fase, basada
en modelos de negocio mas eficientas,

estrategias comerciales innovadoras vy

una marca mas fuerte y global.

Mos inspira v mativa en nuestro propo-
=ito de “ayudar a que las personas
puedan tener un futuro mas seguro
y sostenible cuidando sus vidas y
5USs suenos”.

En el nuevo ciclo estratégico Lifetime
Fartrer 27: Driving Excellence, la sos-
tenibilicdad esta ain mas integrada en
el negocio v las operaciones a traveés
de los cuatro roles como asegurador,
iIrversorn, empleador v cludadand res-
ponsable. Bl propdsito es fortalecer su
posicidn en sostenibilidad con una pro-
posicion de valor mejorada.

2. Asagurador

Responsabla

3

3. InNversor
I'-‘Z—."'!-.I.ZII.I"I'.-:.'.:.H =

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

4. Empleador 4. Ciudadano
Rasponsakbila zpansable

Mas de 50 paises

71 millones

87.000
empleados

de clientes

95.200 M €
en primas

Compromiso con la sos-
tenibilidad Dow Jones Sus-
tainability Waorld Index (DJSI)
v Dow Jones Sustainability

Desde 1831

Europe Index (DJS] Eumpe]/

Nuestra ambicion es ser un Socio de por vida de nuestros
clientes, ofreciendo propuestas innovadoras y personalizadas

. S Principales magnitudes de Grupo Generali >> -
gracias a una red de distribucion excelente.
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| 1.1 Grupo Generali

1.1.1 Valores y proposito

NUESTRO PROPOSITO

Facilitar que las personas puedan tener un futuro Mas seguno y
sostenible cuidando de sus vidas v de sus suenos.

Deliver on the Promise

Tenemos un contrato a largo plazo de confianza mutua con
nuestra gente, clientes v grupos de interés. Nuestro trabajo con-
siste en mejorar [a vida de nuestres clientes. Nos compromete-
mMos con discphing e integndad para hacer realidad esta prome-
53 & Impactar dentrd de una relacion duradera.

Live the Community

Estamos orgullosos de pertenecer a un Grupo intemacional con
relaciones sdlidas, sostenibles v duraderas en todos los memca-
dos en los que cperamos. NMuestros mercados son nuestro Rogar.

ador 3. Inversor
Responsabla Responsatbie
NUESTROS VALORES

4. Empleador
Rasponsabla

A, Ciudadano G. Raconocimiantos Anaxng
Respansable ¥ Premios

Value Our People

Valoramos a nuestra gente, fomentamos la diversidad & in-
vertimos en el aprendizaje v crecimiento continuos al crear
un entorna de trabajo transparente, cohesionado ¥ accesible.
Desarrollar el potencial de nuestra gente asequrara el futuro
a largo plazo de la compania.

Be Open

SOmas curiosos y accesibles, mantenemos una mentalidad
abierta para contermplar las situaciones desde diferentes pers-
pectivas.
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1.1.2 Nuestro modelo de negocio

El Erupo distnbuye sus productos v La cadena de suministro del Grupo se compone principamente de proveedores i ]
servicios mediante una estrategia mul-  de datos v seracics igados con el negocio pnncigal, asi como de un peque-
ticanal, basada en las nuevas tecnolo- 10 numero de proveedores de bienes v senvicios de soporte. Los proveedores
4
gias, mediante una red global de agen- considerados esenciales o lundamentales estan suetos a un marco de control
tes, asesores hnancieros, brokers, especiico para garantizar la continudad del seracio, en linea tamixien con las
banca segurcs vy canales directos, De  regulaciones sectoriales.
gsta torma, sus clentes pueden obte-
ner informacion respecto a los produc-
LOs, COmparar OpCiones v adgquinr pro-
ductos con una calldad excelents en el

senacio v la postventa.

Las pnmas recibidas o2 los contratos
de sequrd se imvierten responsatlemen-
te en activos de alta cahdad, incluyendo
acuerdos comerciales con las compa-

fias en las gue se Ivierten las prmas.



1. Generali 2. Asagurador 1. Inverscr 4. Empleador 4. Ciudadano G. Heconocimiantos Argxng A
Responsabls Rasponsabnls Rasponsabk Respansable Y ErErmicy o
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1.1.3 Nuevo ciclo estrategico: LIFETIME PARTNER 27: DRIVING EXCELLENCE

Heforzar ura expariancia del cliante fluida, con propusstas da valor innovadoras y una gran la red da distrioucian

Liderazgo 80%
en BMFS " Ratic da rtencon de clantes
Acalerar el crecimianto en las araas de mayar ranta E I I | " Solido crecimiento
volucionar el madelo operativg del Grupo para pro .
bilidad, aumentar la compstlencia téonica v ascals e —— (.U.“..._“.I.(.I.J.1“|._.._.|. I Aciong en las ganacias por
los activos dal Grupo para magarar [a efectividacd D S e S e e e . o
: ascalables v majoras en B productividad accion 8 - 10%
EXCELENCIA EN CAGR 2024-2027
g —9% 4 -5 05 L& RELACION CON
LOA CLIEMTES 1200 = 1.300 M € 25-3.0pp
aocumulacas en mersianes meEora da |a relacion cos
EXCELENCIA EN EXCELEMGIA EM ded Grupa en 1A y tecnologis levingresos de seguros

resuitacio oparaivg e N resuitaca oparativo Wick

Vida CAGH 2084-202T CAGH 2024-2027

Solida generacion
CAPACIDADES EL MODELD de efectivo
CLAVE OPERATIVG DEL
MULSTRAS GALIPD }1 1 DD m 'E
L BRICAIDADES U o Caja neto acumul@adc
EETRATEGICAS !

AMYIE T
Ll ot B B E

GEMEHAL FUHHUE:LHTE
Facilitar que nuestra gante avance mediante & EXCEL EMCIA BN EL EXCELEMCIA Incremento del
el e e i el 0 e o = e IMPURLEAD .
esarrolia contiruo de habilidadas v una culty EMPODEHAMIaNTO . )
ol gt e L L DIl LAS PERSOMAS R Impulsar ks capacidaces oo 18 v datos pars mejorar dividendo por
ra de excelencia, mertocracia y divarsicls DATOS : ' e o
b expenenciE da los cientes y distribuidones, & im accion >10%
z 3% z ratio —— putsar la eficencia operativa y la excaenda tacnica dps CAGR S 202
emplaados der engagameant EADA EH LA
o upskiling ™ vE. Mmercado

02T conuna clausula da
EOETENIESLEBAD 100% I = :
ringuete

ta las unidades da ragocio ST e
HENICECIONes LA, gencsratva de alto IMPSCLo

Irrgulsar un impacto poasilive an las gananacas, a5 parsonas v al planeia apoyando una trarsicion verds y justa y fomantando |a resilencia socia
=30% =B0% +12.000 M € B-10% B-8%%
de amisiones &n de amisionss an invarsionss = da imersionss an GWE CAGR en soluciaones MBFP CAGR para
SeguUns an 2006 oparaciones praopias M en 2030 solucionas climalticas asequradaras cirmaticas clienbes desprolegidos !
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1.1 Grupo Generali

Nuestra Estra‘tegia de Sostenibilidad
En 2024 Generall finalizd su ciclo estratégico Lifetime Partner 2024:  En &l nuevo ciclo estratégico 2085-2027, Cambio climatico (mitigacion y adaptacion)

Driving Growth, en [I que Iu Sostenibilidad estaba en su orgen. La  Lifetime Partner 27: Driving Excellence, La mitigacion al Cambio climatico hace referen-

Sostenibilidad ha dado forma a todas las decisiones tomadas, levando  la Sostenibilidad es uno de los tres funda- cia a los esfuerzos por reduc o pravenir la emision
a Generall a ser una compania I anstormadora v onentas I.n al mpacto, mentos estrs l:r ICOs |I.- it Son las personas de gases de efecto invemadero para limitar &l incre-
capar de crear valor compartido. £ [-\;-..-llx--m es tener unimpacto postnvo v la inteligencia artmcial v los datos. menta de la temperatura global, Desde & inicio de

la revolucion ndustrial, & temperatura media mun- o
b

en la dimension sooal, mednambental v de buen gobierno para todos
I
ciial =& ha incrementado en 1,48°C en comparacion

as grupos de interés, integra o la Sostenibilidad en &l negocio v en -
HS Gripo Ii i tegrancio la ]l“ iidiad en goeio Y a Sostenibilidad tiene el propdsito de serun s =l

todos los procesos corporatvos. impulsor del crecimiento rentable del Grupo con |£.'-E niveles preindustnales (1850-1900). Este fe-
nomeno lo causa principaimente el incremento en

teniendo en cuenta los impactos pasitivos
la atmostera de las concentraciones de gases de

gtecto invemacen, como resultado del uso de oo

de las emisiones de gases de efecto invernadero ;ul porfola inver- tienen el propasito de dar respuesta a |( 15 bustibles fosies. Para mitigar los danos, el Acuerdo
cde Pans de 2015 establecio el objetivo de imitar &l

wersiones verdes y sostenioles. tres asuntos identficados como matenales
- |.-'H.

en la evaluacion de doble matenalidad del incremento de la temperatura a 2

* Como asﬂgumdur responsable: R , ,
Grupo: Cambio climatico (adaptacion y miti-

*+ Como inversor responsable: '-:_'-;];ul VOS que pueda tener en e JL‘l eta y
ntegrando los criterios ESG en las actvidades inversoras, reduccion )y las personas. Las iniciativas estratégicas

S0F 2 INCTemEnNto 08 nuay

Desamollanco soluciones aseguradoras con componentes £50,
' acitn), Cambios demograficos v Transfor-
ecial atencion en los aspectos sociales v medicambientales,
mum-mn-lc, mepl ackos.

apoyando en a transicion a los clentes, especialmenta a las pymes.

L

* Como empleador respunsable:
Fromoviendo la diversidad, la equidad v la nclusion en el lugar de
rabao, con &l upskilling continuo de los emplesdos, fomentando
a cultura corporativa v el compromiso de los empleados e imple-

s e HEeae

nentando ormas de trabajar mas flexbles v sostenbles.



1.1 Grupo Generali

Fara Grupo Generall, contribuir & la mi-
tigacion de los efectos del Cambio cli-
natico es priondad absoluta, tanto en
O que respecta a reducr [os impactos
negativos de su Negocio como a mitigarn
&l nesgo hinancierd asccado.,

L5 adaptacion al Cambio climatico
nace reterencia a las medidas acop-
tadas para proted ji:’ & I" sociedad v al
nedicambents de los electos nega-
tvos del calentamiente global, tales
como el incremento en la frecuencia v
sevendad oe s eventos meteorclo-
gicos extramos. Para Grupo Generali
s pnontano contnbur a la resilencia v
ar Im] aoion de las comunidades en las
qQue opera, haciendo frente a las con-
secuencias de los eventos extremos,
asl como m I|U:='ul:, :*I nesqo financiero

u fropup— | P F = w = q B
For ello, & Grupo se compromete a
evar a cabo las siguentes nciatvas,

en Ccada uno de sus mies responsables:

L
w

.I
E

0O

ic@f

@

1. Genarali 2. Asagurador 3. Inversor

Desponsabla Rasponsabla Ra

FovErsar un B an

naticas hasta 12.000

Inversor responsable: reducir rtensdad de carbono de su porfoho
2030 comparado con 201 2 e incrementar [as imversiones en soluciones clr
M £ para apovar la transicion chmatica en el penodo -_mll;-d.];r.

Asegurador responsable: reducir [a intensic I:=|[I de carbono de la carlera aseguradora de ve-
hiculos particulares un 30%: v del porfolio de Comporate & Commercial un 40% en 2030 com-
parado con 2021; apoyar i fransicion incrementando las primas en soluciones aseguradoras
climaticas en un 8-10% CAGR en el periodo 2024-2027, ampliando la oferta de soluciones v
sercios destinados a mitigar las consecuencias del ncremento de eventos naturales extremos
Y/ I-'.Jrl;alc,-c; enco la resilen especiaments en o gue respecta a las pymes.,

Cla S0,

Empleadur FEEFI-D"EEhIE' reducr las emisiones de carbono de las operaciones propias un

GO% (Incluvendo las de alcanoe 1, 2 v 37) en 20380 comparado con 2014,

Empleador 5. Ciud
SPOnNsan| Fesr

adano

xansable

021
105

=

BEDS




1. Generali 2. Asaguradon

Responsabla

1.1 Grupo Generali

Cambios demograficos

Hara &l sector asegurador es pnontano dar respuesta a bos gaps crecientes en os sistemas de salud v
pensiones. s impotante porque el negocn pusde contribur & incrementar & resilenca soosl v porgques

dafrontar las consecuencias de los cambios demograhocos puede tener unimpacto positvo en las comu-

Hara contnbur on su rol de asegurador responsable, e Grupo se compromete a ncrementar sus ineas

. Ly . [ MR T . - r ey . 5 ey e ey ey . s ) # e = .
atencian a los clientes mas expuestos por razones econdmicas, geograficas u otras. Bl abjetvo del Gru-

Oo es Incrementar [as pnmas de nuevo negocio en pensiones, salud v protecoion para clientes despro-

tegidas en un 6-8% CAGR en el penodo 2024-2027.

ol

3

NVeErsor 4. Empleador A, Ciudadano G. Raconocimiantos

Respansable

ArExos

Rasponsakles Responzable Y premios

Transformacion de los empleados
Grupo General tiene el propdsito de reforzar su compromiso con la Sostenibilidad ampliando y mejo-
rando su marco cultural, promoviendo el conocimiento vy

nabihdades de los empleados

as practicas sostenibles e rmwrbendo en las

LISIonN, asi
coma el bienastar de los empleados v la promocion de |a Sostenibilidad. Para alcanzar su propoasito, sa

han establecido las siquientes metas

Generdli ha adoptado un modelo de trabajo hibrido, se impulsa de diversidad, equidad e inc

# Hato de engagement = benchmark de mercado para el penodo 2025-2027

* Empleados con upskilling = 90% para el penodo 2025-2027
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1.2 Grupo Heneral Espana

| 1.1 Grupo Generali

1.1.4 Intereses y opiniones de los stakeholders

Farticipacion  a través de encuestas de satisfaccion,
roadshows, reuniones y comvenciones, workshops v
canales de comunicacian especificos.

Participacidn a través de reuniones v Conmencionses,
workshops v canales de comunicacion especificos.

AGENTES Y
DISTRIBUIDORES

PARTNERS
CONTRACTUALES

b CLIENTES
Participacian a través de encuestas de marca vy
encuestas para la monitorzacion de los niveles
de satisfaccion, estudios de mercado v canales

de comunicacion especificos. . '
|
> EMPLEADOS

Farticipacion a través de encuestas globales, en-
trevistas de evaluacion del desempeno individual,
reuniones con sindicatos v representacion de los
trabajadores (también a traves del Comité Euro-
peo de los Trabajadores, la representacion de los

Participacidn mediante reuniones vy entrevistas
con analstas, inversores v asesores de volo, pun-
tos de contacto corporativos dedicados a las re-
laciones con los inversores financieros v politicas
para la gestidn de las relaciones entre el Comité
de Direccian vy los inversores.

——

COMUNIDAD
FINANCIERA

Participacidon mediante reuniones multi-stakehol-
der, reunionas con representantes de las ONGs,
nstituciones v asociaciones sociales cviles, confe-
renclias de prensa, puntos de contacto corporativos
especificos para las relaciones con los medios v las

dades relacionadas con la ética en los negocios por Naciones Unidas v contribucion a las consultas
v la cultura corporatva v comunicaciones en la publicas para definir la regulacion sectorial.

intranet v &l portal del Grupo.

MEDIOAMBIENTE
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| 1.1 Grupo Generali

1. Generali

1.1.5 Evaluacion de doble materialidad

La evaluacion de doble materialidad
g5 8l proceso estratégico a través
del cual Grupo Generali identifica los
asuntos de sosteniibdad matenales
en los que centrara sus acciones para

TSI

crear valor a largo plazo, a
tiempo que genera un impacto positi-
vo en las personas y el planeta.

Materialidad de impacto
2]

I: T '|}_’.li';'|l.'_'.t|:: ._'_|5':- :_-.E' f':.l”

mpactos actuales o potenciales, po-
sitvos 0 negativos en las personas
o en el medioambiente en & corto,
medio o largo plazo, en relacion con
as operaciones propias de Generali
Y BU cadena de valor

Generall ha realizado una evaluacion
de matenalidad al menos cada 3 anos
desde 2074, La metocologia se ha
perfeccionado a o largo de los anos
para ainearse con el contexto v los
desarrollos regulatonos

2. Azagurador 3. Inversor
Responsabla Rasponsabla

En 2024, s& desarrolld un nuevo en-
ioque metodologico, en cumplmiento
con las disposiciones del Decreto Le-
gislatred 2024125 que implementa |a
Directiva 2464/2022/UE {Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corpora-
tiva - CSRD) v las Mormas Europeas
de Informes de Sostenibilidad (ESRS).

Materialidad de impacto
Impacto de Generali

Compania

GENERALI

4. Empleador
Rasponsabla

A, Ciudadano
Respansable

En particular, la normativa CSRD in-
trodupn el concepto de doble mate-
rnahdad, o gue representa un cambio
gigrihcatnvg en e |_1| oceso de denti-
icacion de temas materiales. Este
nuevo enfogue reguiere la evaluacion
de los asuntos :I[, sostenibihidad des-
de una doble perspectiva:

Personas
y Planeta

Materialidad financiera
Impacto en Generali

G. Racory

weirmiantos Anaxng I
mios

Materialidad financiera

(Impacto en Generali)

Oportunidades o riesgos gene-
rados que influyen o puede espe-
rarse que tengan influencia mate-
rial en el desarrollo y desempeno
financiers de Generali en el corto,
medic o largo plazo.



Memoria Sostenibilidad 2024 1. Generali 2. Asaguracor 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Raconoaimantos Araxos [

LA

GENERALI Responsabla Rasponsabla Rasponsakbila Respansable Y PrEmios

1.1 Grupo Generali Grupo Genera

La normativa CERD requiere que es-
tas evaluaciones se realicen a lo largo -
de tada la cadena de valor. Aqui, Ge- ESTRATEGICAS
neral ha entihcads cuatrd segmen-
tos relevantes, teniendo en cuenta su ) )
madelo de negocio y roles responsa- Cambio climatico E1 - Cambio Climatico
bles: inversiones, sequros, operacio-

Nes propsas vy cadena de suministro.

PRIORIDADES CSRD - ESRS

Los resultados de la evaluacion de do-
Dle matenaldad para cada uno de los
cuatro segmentos de la cadena de va-
or 58 han analizado teniendo en cuen-
ta los elementos del negooie principal
A través de la evaluacidn de doble . de Generali. El vinculo entre la evalua-
materialidad, Generali identificd im- Cambios — cion de doble matenalidad v la detin-
pactos materiales, riesgos v oportuni- demograficos 54 - Clientes y usuarios finales L : cion de la estrategia permite al Grupo

s i et

* Mitigacion
* Adaptacion

dades a lo largo de nuestra cadena de .
valor, Estos resultados proporcionan * Cambios demograficos

[ =]

—-‘anu""llr dingir sus obetvos de sosteniiidad a
medio-largo plazo con una mejor ges-
la base para la Declaracion de Soste- tion de los impactos asociados a su
nibilidad del Grupo 2024, Ademas, los Transformacion modelo de negocio, geshonar [0s nes-
resultados de la evaluacion de doble de los empleadns 81 = Empleadgg T e QoS vy aprovechar las oportunidades.
materialidad se utilizaron como recur- f
50 clave para la nueva estrategia Ui- * Condiciones laborales
fetime FPartner 27: Driving Excellence.
Este proceso permitic 1a identificacion
de los siguientes temas que, ademas
de ser matenales, tambien son estra- — —
tegicos para el Grupo: cambio climati- ;-:.'-_3_: R

co, cambios demograficos v transfor- ' R
macion de los empleados.

_.14”.-'.

* |gualdad de trato y
oportunidades para todos




Memoria Sostenibili

1.1 Grupo Generali

1.1.5.1 Asuntos materiales

Cambio climatico

La mitigacion del cambio climatico se
refiere a los esfuerzos para reducir o
prevenir la emision de gases de efecto
imvernadera con el fin de imitar &l au-
mento de |a temperatura global. Desde
gl comienzo de la revolucion mdustnal,
la temperatura media global ha aumen-
tado en 1.48°C en comparacion con
los niveles prandustnales (1850-1900).
Este fendmeno es causado principal-
mente por el aumento de las concen-
traciones de gases de efecto inverna-
dero en la atmadstera, resultado del uso
de combustibles fosiles.

Fara evitar los peores efectos del cam-
bio climatico, el Acuerdo de Paris de
20715 establecio el ochetvo de Imitar el
aurmento de la temperatura global por
debajo de 2°C, intentando mantener &l
aumento dentro de 1.56°C. Para empre-
gas financieras como Grupo Generali,

1. Generali

contnbur a la mibigacon del camibio
climatico se convierte en una prioridad
absoluta, tanto para reducr los Impac-
tos negativos causados por su negocio
en el mundo como para mitigar el nies-
0 financiero que enfrentan.

La adaptacion al cambio climatico se
refiere a las medidas tomadas para pro-
teger a la sociedad v al medinambiente
de los efectos negatvos del calenta-
miente global, como & auments de la
recuencia v sevendad de los eventos
meteorologicos extremos,. Para Gene-
ral, se cormerte en una pnondad con-
nbuwr & la reslenca v adaptacion de
las comunidades en las gue opera, que
cada ver mas se enfrentan a las con-
secuencias de eventos extremos, as
coma mitigar el riesgo financiero que
Generall podra sufrir como resultado
de estos mismos eventos.,

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

A, Ciudadano
Rezpansable

Mversor
I'-"'.-:'HI.ZII.:"I'.-:.:.'.H =

4. Empleador
Rasponsabla

2. Asagurador 3.
Responsabla

INVERSIONES

MITIGACION ADAPTACION

| |

& |mpacta negativa en & medicambents genarada por ]
23 rversiones de Generali, teniendo en cuenta la ex-
posicion del porfolo irmersor 8 los seclors que emi-
ber mias asi como su huella de carbono

Patancial impacta positive an & medioambients a
rradic-largo plazs gensmdo por la ubicacion del
capital an actividades acordmicas qua contriouyan
a la adaptacikin al cambio climatica, caon la posibili-
dad de dirigir capitalas a fondos gue promuaven [a
adaplacdon al carmbio cimatico

s Higsgos da transician del parfiolio insarsar

= Rigsgos fisicos dal parfalo irmersor

Vinculo con la estrategia corporativa

Lifetime Partrer 24: Driving Growth
o [escarborizacion dael porfobo corparative: reduceion de la intersidad da carbona del porfalo invarsar en un 258% an 2024
o [escarborizacion dal porfolo carparative: comgromiso con 20 comparias para apayar 5u transicon dimalica an 2024
& [Descarbonizacion de la carbara inmobilaria; al menos un 30% del podolio de GRE[) alinaado con la rula CRREM™) en 2024

o Aprervar la ransicion climatica; nusvas invaraones vardes v sasteniblas da B.500-2.500 M € en 2025

Lifetime Partner 27: Drving Excellence

= [emcarbonizacion da la carer inmabidiana: reduccon de la mersidad de carbora del porfolo de GRE un B0% en 2080

= Apayar b fransicion climatica: Incrementar hasta 12.000 ME Bs irvarsionss an solucioness dimaticas

("} Ganeral Seal Estale
**) Carban Hisk Real Exfate Monitor

T

-

—

p

)

o



stenibilidad 2024

1.1 Grupo Generali

1. Generali

SEGUROS

MITIGACION

l

= |Iimpacto negaliva en el medisarmbiante ganerads por & ac
tividad aseguradora de Gererall, feriendo en cuanta la ex
posiciin de |}';r|-:;|n asegurador da Mo Vida & o
Que armifes 2y por tanto a su huslla de carboro

= Hesgas da ransicion dal poriolio assguradar da Mo Vida

ADAPTACION

l

Potencial irmg
dicy I' Iy '-:J|J.-'
a los producios aseguradonss
alica

-
(F= el
Rigsgos fisicos de
Cat registrat l::I":-|:l i General

Vinculo con la estrategia corporativa

Lifetime Partrnar 24: Drving Growth

= Dasamolo de soluciones Sseguradkiras con Compones
tes E5G — medicarnbiantal v social: +5-7% GONVE L -J.c-l-=
de primas de saluciones -Z.-Z.:I' COmpon

antes ESG

I phadirrs
Liredirne

- -
Fartner 27 Dnving Exceflence

= Dascarbonizacion dal parfalio as
las |:u;' A usa parbicular: reducoion de la i
sianes un 0% an 2030

n;.l Ao u'l'u' i & wahicu
tensdad de en

= Dascapanizacion d&l porfolio asaguradiar ralaliva al seg
rmerilo G ||;~ ale & Cammercial: reducain da la intansidad

da las emizionas un 0% en 208

= ApoyD a B transicion climatica: +8-10% GOWP CAGR ok
primas de soducionas climaticas en el pericdo 2024- 2027

Desarrolka
itas BESG — medicambental v 5

CAGH die prrmas da solucionas con componenles

da
ater

cyar la reduccion dal gap de pro
rigsgos naburales

salucionss Bapes

[ X
Lirgiarne

- PR
Farlner 24; L

ANG Erowth

solucionss HEEUra]0ras con oo

BT iEardo
VICKIE, COr

wain & las yITes

EAcio oEteg en &l medioambian
debido a la extension de las cobe
para la addp

ara da Mo Yida, Siniesino

teccion fran
a oferta
gspecial

e a

T
coial: +5-7 GDWHR

ESG

Lifetime Partner 27 Driving Excellence

e al

ras

5 Mal

4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos

Rasponsakbila Respansabile

Cambios demograficos

Abordar las crecientes brechas en s zistemas de salud v penaiones s cormierte
&n una priondad, particularmente para el sector de sequros. Es importante porgue
el negocio podria contnbur a aumentar la resliencia social v porque abordar las
consecuencias de los camios demograhcos podria tener un impacto | oaitnG en
las comunidades, ademas de representar una oportunidad para el Grupe

SEGUROS

¢ Potencial impacto pos an el medio - largo plaza en las
de los gaps de protaccion an vida, salud v persions
nchayerdo los clentes altameanta

personas ligado a la reducid
5 debtedo a los cambices demografi
expuestas a estas gaps

*  Pptencial oporiunidad firancers en & medo-largo plaes para Ly exparsion de os
vida, salud y pensionas, incluyendo la coberiura para clientes altamente axpue

saguros de
15 QRpPS.

Vinculo con la estrategia corporativa

Lifetime Partner 24: Driving Growth

3 solucones aseguradaras con componantes ESG medicambiental v sooi

ralka
+o-T0 GO -.I-= CAGH de prirmas de solucionss con companentes ESG

Lifetime Fartner 27 Dnving Excellence

= Spluciones aseguradoras para reducr ks gagp
de morermen In e vida, salud y pansor |:::-pm.x.ln.l'ln.:--:-:u':c:r fegidos en 20

5 da vida, salud v persioneas; 5-8% NBP CaAER
024 L'\..'ﬂ"-'




, 1. Generali 2. Aszagurador 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Racanocimantos Argxos Yy L)
GENERALI Responsabla Responsaila Rasponzsabla Respansable Y premios

1.1 Grupo Generali

Transformacion de los empleados
Fara Grupo Generali las personas son esenciales, OPERACIONES PROPIAS
tarmbaen pe 1:1- I[ sarrolar una solda :::;ll':al-:.*.nu cle s05-
tenibilidad. Por eso se trabaja en la construccidn de Empleados

una fuerza I:Mn_- al resliente que responda mejor a los

desafios futuros, en linea con su rol como empleacor ¢ |mpacto positivo de Generali en sus empleados de-
BEOOMNS: =|r e. El Grupo tiene como objetivo fortalecer bido al foco del Grupo en promaver la diversidad

a diversidad, ls
aun mas su enfogque en la sostenibibdad como parte equidad v la inclusion en el lugar de trabajo. Genera
funcamental de su mision, anto aprovechando v ior- valora a su gente mediante la formacion v el upskilling
talecierdo su marco cultural, promoviends el cono- as coma implementando modelos de rabao tlexibles
cmiento v las practicas laborales sostenibles, como y sostenibles
rvirtiendo en las habilidades de las personas. Bn s
utimes anos, e -“.';*..:;-'_1 na adoptado modelos de tra-
Dao hiondos v ha si00 testigo de la evolucion de la
fuerza laboral, que ahora iNcluye cuatro generacio-

nes, cada vez mas onentadas a aspectos sociales v

¢ [porunidad inanciera lgada a las continuas inversiones
en &l desarrcllo v el bienestar de los empleados, que
lleva a una mayor atracoion v retencion del talento, asi
COMo & un mayor senbido de pertenancia e, indirecta-

mente, a un megor desempenc
ambientales.
Lifetime Partner 24: Driving Growth
AFVEIET Sy N (= e =Tn = 'l -,u N o
rabajar en Diversidad, Equidad e Inclusion (DE), e o Incremento de la presercia de muenes en pasicionas astratégicas: 40

&l bienestar v la energia de los empleados del Grupo v

e e rurr el e s e o b o * Desamolo de habilidades: B0% de empleados can upskiling
en la promocion de la sostenitiicad se ha voelto aun

B PEAars fErarTEr e errnr e e - # Aoapcion de modelos de telatrabajo en el 100% de las antidacdas
nas importante para garantizar su compromiso, Ade

ey e Y e, gy b ) F g i " " rr F - remantar & Brr T e T e =] = ETIE RS et PN Y
nas, & cambo generacional, junte Son una rapida Formantar &l engagemeant da los empleados = marcado
evolucian tecnoldgica, requiere un enfogue estraténi-
oo para la planmcacion de la fuerza laboral v una ma- Lifatirme Partner 27 D g Excalence

wor evolucion de la oferta de capacitacion para man = Fomentar al ergagement de ks emgpl
I::n[,-' O aurmentar la relevancia profesional e nuestra

gente en un entorno en rapida transtormacion

Ba00sE TErC2d0

Dassralo de habildidades: emplaados con upskiling = 90%




GENERALI

Memoria sostenibilic

1.1 Grupo Generali 1.2

1.1.5.2 Asuntos relevantes

Biodiversidad

» Polencial impaclo negatvo en el ma-
dig-larga plazo dabido a la egposicion
chal partiobo imersor & secionss gus con-
tribunyan a la pardida de bicdversidad y a
la degradacion de las ecosstamas

SEGUROS

= Patancial impacte negatve en el ma-
dig-largo plazo dabido & la eqposician de
la cartera de Mo Vida a sectores que con-
fribunver a la perdida da biodiearsidad v &
degradacion da los ecosistemas

|

1. Generali

Impactos relacionados con la
informacion para clientes y/o
usuarios Finales

SEGUROS

» Higsgos mlacionados con la comgplag-
dad, tamano v rabraesa dal procesa-
miants ok datcs personales por parta
del Grupo, jurda con la sevandad de las
multas asociadas al ncumplmiento da
2 reguiacionas especificss

s Hipsgos asocados g la probesccion da
s clientes frente a falos en la gastion
de la inforrmacion v B docurmantacian,
as corma defcencas an & desamolo da
productos y 18 documentacion

2. Asagurador
Responsabla

3. Inversor
Rasponsabla

4. Empleador
Rasponsakbila Respansabile

A, Ciudadano

OPERACIONES PROPIAS

G. Raconocimiantos
¥ prErmins

Anaxng |

Cultura corporativa

Impacto positive en kbs empleados por
la adopcion del Codigo de Conducta
de Grupo Generali que establece prin-
cipos y valores claros v compartidos
que guian las actividades del Grupo,
sramoviendo v difundiendo una positi-
va cultura corporativa.

Corrupcion y sobomo

Impacto positvo en terminos de cumgpl-
miento, reputacion, confianza, eficiencia
operatrva v geshion de nesgos Impkemen-
tado con un sistema de control intemo,
can el proposito de prevenir v contrastar
la comupcian activa v pasiva. Generali pro-
mueve un compartarmento &tico v trans-
parente dentro del Grupo, mediante for-
maciones para todos los empleados, asi
como extamas, requinendo a sus grupos
de interes gue adoplen comportamientos
gue contramesten el estallco de episodios
de comupcion.

CADENA DE SUMINISTRO

Proteccion de denuncias

mpacto postive por la adopoion de
solidos procesos de denuncia, inclu-
yvendo canales especificos, guias para
la proteccion de los denunciantes vy re-
soluciones rapidas. Estas practicas fo-
mentan un lugar de trabajo mas seguro
v confidencial, promovendo la trans-
parencia organizatva v la integndad vy
formentando wna cultura que permita
hablar abertamente.

Gestion de las relaciones con los proveedores

Impacte positivo favoreciendo v estableciendo relaciones comerciales con tercercs que destaquen por sus practicas
ESG. fomentando la adopcion v el mantenimiento de un comportamiento responsable e intachable desde un punto de

vista medioambiental v social, asi con
perspectiva de mejor continua.

10 respecto a la gobernanza, en linea con los compromisos de Generali, con una



1. Generali 2. Aszagurador 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Racanoaimantos Argxos
GENERALL Responsabla Rasponsabla Rasponsakbila Respansable Y PrEmios
| 1.1 Grupo Generali 1.2 Grupo Generali Espana
1.1.6 Alianzas y compromisos internacionales
H ) 1 ' = .
Desde 2007, Grupo Generali forma parte del Pacto Mundial de Ma- En diciembre de 2014, Generall firmad los ;mﬁcl.ljpﬁllﬁés'natﬂe
M . P g a _— . r |
ciones Unidas, una iniciatva que anima a las empresas de todo el Principios para un Seguro Sostenible INSUranoe
rmurndo a crear un marco economico, socia y medicambiental destinado (PSI) del Programa de Naciones Unidas I.'ﬁppel de Paris
a promover un mundo sostenible para todos. para el Medioambiente, una iniciativa res- Josin he Paris Pisdpe fov Achion - COPTT
paldada por Maciones Unidas, destinada
En este marco, &l Grupo se compromete a compartir, apoyar v aplicar a abordar los riesgos v oportunidaces
los diez principios fundamentales sobre derechos humanos, normas asociados a las cuestiones ([ESG).
laborales, proteccion del medicambiente vy lucha contra la corrup- A finales de 2015, Generali se adhiere al Acuer-
cion. Se trata de principios universalmente compartidos derivados Estos principios, lanzados en 2012 com- do de Paris sobre cambio climatico. Representa
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracion de plementan a los principios del Pacto Mun- un COMpromiso para garantizar que se cumpla o
la Organizacion Internacional del Trabajo, la Declaracion de Rio vy la dial de Maciones Unidas, que promueven supere la ambicion establecida por el Acuerdo de
Convencion de las Naciones Unidas contra la Carrupcién. la adopcion en todas las industrias de Paris para limitar el aumento de la temperatura

practicas comerciales sostenibles; espe-
cificarmenta en ko que respecta a los de-
rechos humanos, el trabajo, & medioam-
Ciente v la lucha contra la Corrupcian.

EUROPEAMN FINAMCIAL

global a menos de 2°C,

FTINC iphe s o
Hesnonsbic
TR M na

PRI

SLHYICLES HOFUMD TABLE

Coma miembro de la Mesa Redonda de Servicios Financieros Europeos (EFR, por sus siglas en inglés), Grupo Ge-
nerali apoya una respuesta ambiciosa frente al cambio climatico. La declaracion expresa el compromiso de los miembros
de EFR, de centrarse mas en la comprension, la gestion v la reduccion de los riesgos de los activos de carbono, apoyar
a los clientes en su transicion hacia un futuro con bajas emisiones y examinar como el sector financiero puede apovar el
progreso hacia los Objetivos de Desamollo Sostenible de Naciones Unidas.

En mayo de 2011, Grupo Generali se adhind a los Principios
de Inversion Responsable (PRI, una iniciativa de Maciones
Unidas creada para apovyar a los inversores en la implementa-
cion de seis principios con el objetive de incorporar aspectos
sociales, medioambientales vy de gobernanza a la hora de eva-
luar las inversiones.




Lk NEHALI

1. Generali

Memoria Sostenibi

1.1 Grupo Generali

2. Aszagurador 3. Inversor

En 2010, Generali se unid al CDP, una inicia-
tiva que apoya los compromisas para abordar
Ios desafios del cambio climatico v imitar su
impacto a través de un comportamiento eco-
sostenible. El CDP es una organizacion inde-
pendiente v sin animo de lucro que proporciona
a los inversores sensibles al cambio climatico
informacion sobre las estrategias medioam-
bientales vy el rendimiento de las empresas en
las que invierten o planean invertir.

SNCDP

DEECLOALME T ALTESM

Ne

insure

QUR FUTURE

Grupo Generali ocupa en 2024 |a primera posicion en el
ranking Insure our Future por sus politicas de suscripcion
y &l segundo lugar por sus politicas de inversion. Insure our
future es un cuadro de mando de companias aseguradoras
que busca impulsar su salida del carbdn, el petrdlea v el
gas, asi como acelerar la transicion hacia una energia limpia
y justa para limitar el calentamiento global a 1.5 °C. Gene-
rall es la primera aseguradora a nivel mundial en adoptar
restricciones que cubren toda la cadena de valor en lo que
respecta al petrdleo y al gas.

4. Empleador 4. Ciudadano

Responsabla Rasponsabnls Rasponsakbila

Generall esta ademas en el Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI World) por séptimo ano consecutiva v en el Dow Jones Sustainabi-
lity Europe Index (DJSI Europe) por sexto ano consecutivo.

Generali cuenta también con una puntuacion en S&P CSA de 87 v un
percentil de 99, Esta calificacién incluye a las principales emprasas del
mundo en funcidn de sus practicas comerciales sostenibles.

Dow Jones
Sustainability Indices

Fowmred by bha S8° Dlobal T5N

FPor tercer ano consecutivo el Grupo ha obtenido |a calificacion “AAA".
MSCI, una de las principales empresas internacionales de calfficacion
ESG que evalla a casi tres mil empresas en todo el mundo. El rating
reconoce a Generali como la compania que adopta las mejores practi-
cas de la industria para mitigar los riesgos relacionados con el clima en
la suscripcion, el modelado v los productos relacionados con la adap-
tacidn y mitigacion del cambio climatico. MSCIl también reconoce la
labor de Generali en temas sociales, la gestion del capital humano v la
inversion responsable.

G. Raconocimiantos

Respansabile ¥ prErmins

MSCI
ESG RATINGS

EOERETN T - |

Anaxng

Grupo Generali es firmante de
la Declaracion de Riesgo
Climatico de la Asociacion
de Ginebra en Kiota en 2009 y
en Taronto en 2014, asumien-
do una serie de compromisos
compartidos sobre las medi-
das a adoptar para abordar vy
mitigar el cambio climatico. La
Agpciacion de Ginebra es una
organizacion internacional sin
animo de lucro que estudia la
economia de los seguros, iden-
tifica y trata de comprender las
tendencias fundamentales v las
cuestiones estratégicas en las
que los seguros desempenan
un papal importante o que in-
fluyen en el sector de los se-
guros, con el fin de difundir su
experiencia en la materna.

THE
GEREWA
ASSOCIATION




GENERALI

1.2 Grupo Generali Espana

1.2 Grupo Generali Espana

Cspana es un mercado priontand para ::".f[.'-i; General,
tanto por la dimension v perspectivas econamicas comao
por la importancia de su implantacion en el msmo. Hoy
en dia, Generall es un actor de peso en el mencadd es-

Lo,

Grupo Generall Espana es un grupo de sociedades cuya
sociedad dominante es Generall Espana Holding de Entida-
des de Sequros S.ALL, quen a su vez es dependiente de

sU accionista Onico v directo, Assicurazioni General, 5-”"._1".

Memoria Sostenibilidad 2024 1.

Generali
Responsabla

Grupo Generali Espana esta formado por:

* Generali Espana, S5.A. de seguros y Re-
aseguros, (en adelante, Generall Sequ-
ros), entidad aseguradora cuyo obeto es
la practica de operaciones de segurd, rea-
sequrd v capitalizacion, de cualquier clase
de nesgo, tanto en el ambito del seguro oe
vida como en el de los seqguros distintos a
de vida. Igualmente, actia como entidad
gestora fondos de pensiones.

2. Asagurador 3. Inversor
Rasponsabla

4. Empleadcr 4. Ciudadano
Rasponsakbila Respansabile

* Cajamar Vida S.A. de Seguros y Re-
aseguros, compana cuyd obeto es la
practica de operaciones de seguro y rea-
sequrd en el ambito del =eguro de vida vy
PENSIONES.

* Cajamar Seguros Generales S.A. de

Seguros y Reaseguros, cuyo obeto es
la realizacion de la actividad aseguradora
Y reasequradora en los ramos de no vida.

Lo s . . e ey e - = ie- T
Ambas companas se encuenitran s -

o — o i Y r e e A T e e
CEdES Gl &0 %o O e erall oEJLnoE,

5, Hecanodimiantos

¥ PTEMIGES

Araxos .

* Generali Seguros participa en
Grupo Generali Espana, A.LE.,
entidad que presta senvicios a
las diferentes Companias que in-
tegran el grupo en Espana, entre
las que se encuentran, ademas de
Generali Seguros, su entidad ma-
triz (Generali Espana, Holding de
Entidades de Seguros), Cajamar
Vida S.A. de Seguros v Reasegu-
ros v Cajamar Seguros Generales
5.4, de Sequros v Reaseguros,

. " e o F s oy iy " . ]
Ademas de estas companias, &
rupo eneral EEI-’..--.E"'M ene [har-
Hoipacianas en dos companias in-

MOONETES.
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| 1.2 Grupo Generali Espana

1.2.1 Magnitudes de Grupo Generali Espana

Empleador Asegurador Ciudadano

Responsable Responsable Responsable

Primas de produclos

Mlmard de mpmﬂﬂ'ﬂ GO am‘.pmentﬂ medicamblentales ' THSMN PEraonas bBEnaliclarias

1.662 (45% mujeres - 55% hombres) -1,77% 51,7ME +12,69% 1.418 -0,03%

Primas de productos con
compoanentes sociales !

26hfempleado TIaME +7,52% 4

Farmacion Partners THSN

Entidades trabajan hibridos
T trakey T-HPS Muestros clientes

100% 441 p. +1.61% 301M 1,63%
Emisiones de GO2

-15% ws 2023

1.456.5 1002 -d8% va 2019

MR P R VR Gre e e (PO A jragey p T T o L
d CHEE JNSES Felreseria o2 Vamaliln MSlelll d Sllsa

 idsrtificacion. Gruga Gerarall Espars ne dspang de produelos ue Drarmusvan caraclensh
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Generali Seguros

Cajamar Vida

Cajamar Seguros Generales

Primas de seguro directo

Primas de seguro directo

Primas de seguro directo

24334 M €

- =
gt

Mo vida

Vida

Ratio de solvencia

1.797,2 M & +B.62%

6412 M € +10,13%

184,1%

ﬂctiuus Gestionados

(Vida + No vida)

9.3104 M €

Fondos propios

7389 M €

F‘ 'l.'.-'i |"' 125 Mmatematcas

4.838,9M €

41 AT n
ol L

189,2 M €

Ratio de solvencia

1232 M € P

Ratio de solvencia
224,3 Yo +14.30 p.

Activos gestionados
190,7 M € v

Fondos propios

224 ME€E +10,20 %

210,7 % ==
Activos gestionados

705,8 M €
Fondos propios

24,4 M € 1,00%
Provisiones matematicas

2541 M £ 1,60
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1.2.2 Nuestra Red de Distribucion

Generall Seguros opera meadiante una
estrategia de distnbucion multicanal, a
través de una amplia red de agentes
exclusves v corredoras v del acuerdo
de joint venture con Caamar. Desde
2021 dispone ademas de un acuerdo
de distribucidn con Banca March.

La plantila de Grupo Generall Espana.
a 31 de diciermbre de 2024, esta com-
puesta por 1.662 empleados, de los
cuales 1.137 estan adscrtos a las ofi-
cinas centrales v el resto, 525 emples-
dos, a las oficinas del territono nacional.

Ademas, Generall ofrece a sus clientes
una plataforma de contratacion online
en agunas lineas de negocio del seg-
menta de parbiculares a8 como sena-

1.2.2.1 Agentes exclusivos

La organizacion comercial de Generall
estda estructurada geograficamente en
& Direcciones Territoriales dotadas
de amplas competencias, con el pro-
posito de aprosmar [os niveles de de-
cision al clente e impulsar la accion co-
mercial de la Compania.

Generall cuenta, ademas, con una ex-
tensa red de 1.467 oficinas de agen-
tes enlocadas en la captacon de
nuevas clentes v en la atencion a los
asequrados. Estas oficinas estan do-
ladas de los sistemas de informacion
necesanos para prestar un senracio in-
tegral.

Responsabla Rasponsabla

Los medadores acceden a los siste-
mas de informacidn corporativas por
medio del portal del agente, gue les
permite la elaboracion de provectos, la
Bmision de polizas, la administracion de
recibos v la comunicacion de sinestros,
asi como el acceso a los datos de sus
clertes en tiempo real. Durante 2024
Generall lanzo una nueva app para sus
agentes que les permite gestionar su
negocs con total flexbddad.

Los agentes cuentan con weabs corpo-
ratvas en las que pueden pubhcar sus
ofertas para ofrecer un senicio perso-
nahzado al chente.

Rasponsakbila Respansabile

Agquellos agentes gue destacan por su
vinculacion, profesionalidad, asi como
el volumen v caldad del Nnegocio apor-
tado, pasan a formar parte del Club
Generali, hecho diferenciador que su-
pone importantes benelicios exclusvos
para sus miemeoros.

Para potenciar el desamrollo profesiona
de los agentes, la Compania dispone
de un plan de carrera para agentes,
denominado APC que posibilita el ac-
ceso a la profesion de agente exclusivo.

¥ prErmins

Agentes Eco-Digitales:

cios de chat, call me back v contact
center para su gestion. La organizacion comercial de Generall
esta constituida por un total de 2773
agentes agrupados en equipos oo-
merciales, que cuentan con su super-
WiSIon ¥ apoyo.

Generali reconoce 1a labor de los agentes exclusivos que en su dia a dia trabajan para reducir el impacto del cambio
clirmatico. Para ser BEco-Digital, el agente debe cumplir una sene de requisitos: al menos un 60% de pdlizas deben
ser digitales, el 50% de sus clentes deben estar activo en Mi Generali, debe tener un 85% de teléfonos madviles
de sus clentes v un B0% de direcciones de email, al menos 200 clentes v estar activo en redes sociales con los
contenidos corporativos.

For ello, les reconoce como Agentes Eco-Digitales, mediante placas para su oficing, firma de cormreo electrdnico, eto.

Gererali busca, ademas, dar visibilidad a los clientes con un interés creciente en la gestion del cuidado ambiental.
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MEera 1.2 Grupo Generali Espana

1.2.2.2 Corredores

Generali ha reforzado |a estrategia de distribucidn a través de cormedores dentro de su estructura territo-
rial, con 62 expertos especializados en comedores distribuidos por todo el temitorio. El objetivo es tener
eguipos altamente cualhcados, dedicados en exclusva a prestar un serviclo personalzado a los J.413
corredores que trabajan con la Compania.

1.2.2.3 Banca seguros

Para & desarrollo de m| actvidad comercial, Cajamar Vida S.A. de Seguros v Reasequros v Cajamar
Sequros Generales S.AL de Seguros v H["izr_-h]tri_-.h tienen suscrto un contrato de age Caja-
mar Mediacion, -._.::r_'-*;i'szr Banca-Seguros Vinculado, S.LLU., en su condicion de operador de banca
sequros vinculado, para la distribucion de sequros de no vida. Ambas entidades disponen, por tanto,
de un unico canal comercial bancano compuesto por la red de distnbucion -1r_- ;rh::u Cooperativo Ca-
jamar Caja Rural, 5.C.C. (Grupo Cooperativo Cajamar). Esta alianza permitid a Grupo Generali Espana
una mayor capacidad de distnbucion de sus .M] ros de Vida, Pensiones v Mo Vida, gracias a las mas
de 1.000 oficinas de Grupo Cajamar v a sus mas de 3,8 millones de clientes.

NG GOr

Desde 2020 Generall cuenta con una alianza con Banca March ::.Ii' ngloba lad
de Automdwiles, Hogar, Salud, Du;c:th:t, Accdentes,
Empresas, DEO (Directors & Officers

sinbucion de seguros
Comercio, Pymes y otros sequros de la linea de
tmbarcaciones de recreo, F*‘.:Hh,r_u u,.il_rlllc lad Civil v Vida Riesgo.

Con este acuerdo, los clientes de Banca March podran beneficiarse
asequradora mediante la combinacion del ‘know-how' de General,
gestores v las bases tecnoldgicas del banco. Este acuerdo ademas impulsars el desarrallo de nuevos
productos v servicios de alte valor anadido, que se ennqueceran con propuestas concretas de ase-
soramiento, disenadas para el perfil de cliente de banca privada v banca patrimonial de Banca March,
gue cuenta con un alto conocimeento inanciera.

2 de |a digitalizacion de su oferta
con la capacidad comercial de los

3. InNversor

G. Raconocimiantos A
¥ Premios

A, Ciudadano axis I

Respansable

4. Empleador

Rasponsabla Rasponsakbila

Generali ha consolidado sus acuerdos de banca sequros con otras entidades financieras de primer orden
como Banco Medolanum, RGA, KutkaBank o Abanca, ampliando significativamente su oferta de pra-
ductos v senvicios. Ademas. 1a reciente adquisicion de Liberty Seguros, reconocikda por su dilatada expe-
iencia en aste tipo de acuerdos v sus avanzadas capacidades digitales, aporta un valioso conoacimianto

mejora la eicencia cperativa, permiiendonos ofrecer soluciones aun mas personalzadas v sosten

e
LHES.

1.2.2.4 Canal Directo

Este canal es una plataforma de contacto con los clientes que realiza distintas actvidades
para mpulsar el crecimients del negocie a traves de la geshon directa del cliente
v la colaboracion con la red de mediadores.

i
1]
"
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| 1.2 Grupo Generali Espana

1.2.3 Nuestros productos

Particulares

= Fae}
Embarcacianes de recreo

multi-riesgos
(Hogar, Comercio, Comunidad)

)5

Automowviles, motos, camionas

NAagos

| @

~
e e ]
el dLE -\..--:-\.:|||.| ZACHN

+
i}

Azistencia en viae

subsidio
el el e ] e |

Vida, Ahormmo e Inversionas,
Hensiones

Asistencia jundica Responsabilidad Civil

i< [

Gama Sanior

0 el L P [ y, B g .
Vida., Accidentes, Froteccion

s - - ' e e iy - -
Uecasos v Asistencia familiar

13 Ie} K"

-
oubsdin v protecoion de

e - - ae v b |y
Rasponzabla
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-

A

Empresas

Seqguros colectivos de
vida, ahorro, acciden-
tes, salud, pensionas

Danos a los bienes asegurados

@@ Ingenieria

| |

_a Transportes

Caucian

Férdida de beneficios Flotas de vehiculos

ERDRS

Respansabilidad Civil Buques y Aeronaves

9P @

o)
o]

A, Ciudadano G. Raconocimiantos Anaxng L < ,f
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e

5. [YIme,

gl COrmi

aadministraciones publcas beales, regonales v estatales.

qQrances empnesds b COrporalCiones.

Hara ello, disponemos de una ampla gama de productos

de Vida v Mo Vida que protegen sus vidas v patnmaonic.

Generall mantiens una politica de permanente actualizacion
de sus seguros, con & hin de ofrecer productos nnovado-
res, adaptados a la evolucion del mercado v a las necesida-

des de las clientes.
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1.2 Grupo Generali Espana

Durante 2024, Generali ha lanzado las siguientes iniciativas relacionadas con sus
productos v seracios:

* Fondos Multinversion arquitectura abierta: Con el cbjetive de poder

ofrecer a nuestros clientes las mejores opciones de inversion, Generall actua-
lizid los fondos disponibles en los productos de arquitectura abierta [General
Fondoseleccion Flexible v Generall Prevision Colectiva Flexable). Con la incor-
poracion de estos nuevos fandos, los clientes podran crear su propia cartera
de forma sencilla v personalizada, pudiendo elagir entre una gran vanedad
de fondos de inversion procedentes de diferentes geografias, categoras v
ternaticas para diversificar su inversian.

Generali Ahorro Objetivo 2025:
Froducto de rentabibdad garanbiza-

porciona un bpo de interes etectivo
garantizado de hasta un 2,15%.
Este lanzamiento representa una
gran oporiundad de irversion para
rentabilizar el ahorro a corto plazo,
con una renfabibdad garanbzada
en el momento del vencimiento sin
ESUMIr s,

Vida colectivos: Generall pro-
Darciona un descusnto adciona
en la pnima del seguro a aquellas
emprasas que contraten el pro-
ducto Vida Colectivos v que dis-
pongan de la certificacién EMAS.
LUe esla manera, se premia a ague-
ds empresas que tengan un mo-
delo de excelencia para la gestion
nedicambiental. Se trata de una
certificacidon emitida por AENOR
que exige gque la empresa realice
una evaluacion medioambiental o
que disponga de sisterma v poli-
tea de geston medioambiental,

entre otros requistos.
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1.2 Grupo Generali Espana

1.2.4 Global Corporate & Commercial (GC&C)

Generali Global Corporate & Commercial (GC&T) es una linea de negocio de Grupo Generali
que proporciona soluciones aseguradoras v senicios a companias medianas y grandes en
mas de 180 paises.

Dispone de una solida experiencia v conocimientos de los diferentes mercados v el sector
corporativo. Ofrece soluciones personalizables en Mo Vida v negocios especiales. Ademas, a
traves de sus Programas Multinacionales, Claims and Loss prevention, GC&C proporciona a
a8 companias un nivel de servicio uniforme a nivel global,

Las primas totales de GCAC fueron de 2.900 millones de euros en 2024,

Fl volumen de primas crecid en 2024, a pesar del competitivo contexto de mercado. B re-
sultado operativo se ha beneficiado de las iniciativas basadas en la excelencia técnica v de la
disminucion de [a frecuencia de los siniestros. Desde el punto de vista técnico, en 2024 GCAC
continuod su poliica de desarrollar programas multinacionales, soluciones parametncas v nes-
gos de ingeniena para grandes v medianas empresas a nivel global,

3

3. InNversor

A, Ciudadano G. Raconocimanlo Anaxng |
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1.2.5 Generali Employee Benefits (GEB)

Generall Emplovee Benefits (GEB) es una linea de negocio de Grupo Generali gue proporciona solu-
Clones para empleados v senicios de reasegurd, especialmente disenada para empleados de com-
panias multinacionales incluyendo soluciones aseguradoras de salud, accidentes e invalidez, apoyo
emocional (por gjemplo, mediante la prevencion de problemas de salud mental) v proteccion financiera
a través de productos de Vida vy Pensiones.

La red apoya a los clientes en la implementacion de soluciones financieras v les ofrece consejo &n un
rmundo en cantinua evaluscion.

Tene presencia en 127 paises, con el apoyo de 136 redes locales v un total de primas de 1.600 mi-
ones de euros.
La red GEB es una entidad basada en el reaseqguro que opera meadiante sus oficinas regionales en

tedo el munds coordinada desde su sede central en Luxemburgo.
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1.2.6 Nuestra marca

En 2024, hemos sequido nuestra linea
estratégica de anos anteriores, ocen-
rando nuestros estuerzos v oachvda-
des en conschidar nuestra posicion de
IKerazgo como la marca de seguros
mas recomendada en Espana entre las
companias lideres en Buropa.

FPara dlo, hemos reforzado nuestra
propuesta de valor diferenciada como
‘Socios de por Vida", basada en cuatro
pilares fundamentales:

Muestros mas de 2.773 agentes
profesionales  distribuidos  por
todo el terntono nacional

Muestros productos modulares
adaptados a cada clente

Muestros seracios de caldad
avalacos por nuestra expenancia
Muestro modelo de relacion con
los clientes, onentado a satisfacer
3US Necesidaces ¥y a simplmcar el
lenguaje técnico, ofreciendo ade-
mas altemativas digitales para
que los clentes pusdan accader
v pestionar sus sequros de forma
facil y comoda.

En el gjercicio 2024 hemos dada un
salto cualtatreo vy cuantitativo en la me-
jora de nuestra visiihidad dgital gracias
a las nuevas iniciativas tecnoldgicas v
a la generacion de contenidos de ca-
dad, relevantes para nuestros chien-
tes v alneados con nuestros obetvos
corporativos. Tambign hemos lanzado
varias campanas publicitaras enfoca-
das en productos concrelos, con un

atto nivel de sofisticacion en el mode-
lo de inversidn, aprovechando todo el
potencial del data digital, que nos han
permitido alcanzar maximos historicos
en cuanto a la prelerencia de nuestra
marca por el pablico.

Se han desarrollado iniciativas con la
avuda de la Inteligencia Artihcial para
mcrementar la personalizacion en las
comunicacionas a clentes.

Resaltamos también el avance en el
madelo de generacion de oportunida-
des comerciales procedentes del am-
bito digital, lanzado hace cuatro anos.
A medida que la decision de compra
de los clientes incorpore la basque-
da digital, seguiremos aprovechando
la simergia de poder conectar a estos
clentes digitales con el asesoramiento
y carcania de nuestros agentes profe-
sionales en el marco de nuestra estra-
tegia comercial Phygital,
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1.1 Grupo Genera | 1.2 Grupo Generali Espana

1.2.7 Acuerdo para el seguro de Salud 1.2.8 Acuerdo para la adquisicion
de Liberty Seguros

En 2023 Grupo Generali alcanzd un acuerdo con Liberty Mutual para adquirir Liberty Seguros, entidad de sequros
domiciliada en Espana gue opera en los mercados de Espana, Portugal, Irlanda e Idanda del Morte.

|3 transaccion esta alineada con la estrategia “Lifetime Partner 24: Driving Growth" de Generali, que busca me-
jorar &l perfil de los resultados del Grupo, impulsar el negocio de No Vida v reforzar su posicion de liderazgo en
Furopa. Como resultado de esta operacion, Generali amplia su
negocio en Espana v Portugal, v entra en el mercado irdandés.
Este acuerdo representa una oportunidad excepcional para
impulsar su presencia en Europa.

Durante 2024 Generali ha avanzado en el proceso
B de integracion de ambas companias.
cl 1 de enerd de 20235 entrd en vigor el acuerdo para el segure de salud con

Sanitas. Su objetivo es reforzar el compromiso con los clientes al permitires el

acceso v la asistencia de una de las mejores redes de atencion sanitaria. Repre-

senta una oferta de valor anadido para los mediadores de la compania, ya que

podran ofertar seguros de salud en todo el territonio nacional gracias a la ampli-

tud de la red de profesionales de |a salud v de centros hospitalarios de Sanitas.

Este acuerdo permitira a los mas de 150.000 clientes asequrados en las poli-

zas de salud de Generali, asi como a los nuevos clientes, acceder a una oferta

ampliada en su seguro de salud. Destaca por la cobertura de tratamientos y

prugbas mas avanzadas, asi como por la calidad v senvicios sanitarios que se

veran retorzados.,

En definitiva, supone un paso significativo en la estrategia de Generall para
ser el Socio de por vida de sus clientes, al fortalecer su presencia en el ramo

de salud y mejorar su oferta para incrementar la satisfaccion de sus clientes.
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1.2.9 Impacto de la DANA de Valencia

Como  consecuencia de terrible
UAMA que el 29 de octubre devasio
IUMEercsos municipios, especialments
en la Comunidad Valenciana vy Alba-
ete, Generall reforzd su protocolo de
actuacion para atender las necesida-
des de los chentes atectados v paliar,

en la medida de o posible, las ter

Entre otras medias, Generall activa un
telefono de atencion gratuta v relorzo

21 SENVICIO paEra dar [a maxma Enondad

i gyl - - . e wioy i - - w e gl - . X - -
en la respuesta a los atectados. Puso a
disposicion de los chentes, mediadores
y empleados atectados un semnvicio de

.'I"\'l cion peicoboica telelidtnica aratuito
im0 D o ) L B L] o O ) R s U L

Generall alcanzo, ademas, un acuerdo
con Cruz Roja para la recaudacion de
donaciones entre sus empleados, me-
diadores, clentes, famiiares v amigos
que dasaen hacer legar urgentemente
ayuwda a las ronas mas atectadas con
hienes de pimera necesidad. Ade-
nas, por cada eurn donado, Genera
aporto un euro adicional, logrando as
nerementar el impacte de nuestras
donaciones. Esta campana de dona-

ol i)

Responsabla

clones se hizo extensva a los 52,000
empleados de Grupo Generali a nivel
global. Tambien se llego a un acuer-
do colaboracion con la Asociacion de
Corredurias COJEBRO guienes han
participado en el fondo de emergencia

para la DAMA.

.
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gAsegurador Responsable

2.4 Politica mediambiental

2.1 Nuestros clientes

2.1.1 indice de satisfaccién NPS 2.4.1 Consumo de recursos

2.1.2 Quejas y reclamaciones 2.4.2 Gestion de residuos

2.4.3 Contaminacion

2.2 Compromisos con el desarrollo
sostenible 2.5 Productos con componentes ESG

2.2.1 Impacto de la actividad en el empleo y
en el desarrollo local
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2.1 Muestros ) I 2.3 G
chentes

2.1 Nuestros Clientes

Generali cuenta en Espafa con mas de 3 mi- Por tipologia, Generali atiende a todo tipo de Para atender a sus clientes en Espana, Generali cuenta con:

lones de clentes, de los gue 2,5 millones co- clientes, individuales y familias, autonomaos,
responden a Generall Seguros v 0,5 millones a pymes, grandes corporaciones y administra-
Cajamar Seqguros Generales v Cajamar Vida. ciones publicas.

3500000

3.011.452 1 46 i
3.000.000 -

2682 307

oficinas de agente
de Generali

CdnpAR

0
2.157.199 | PERSONAS 88,3 /ﬂ

| JuriDicas [
85 3.[; PERSONAS
21000.000 ’ 0 FiSICAS

GEMERALI

2,481 586
2 500000

Area privada para
1,500,000 clientes Mi Generali

N _ Generali.es
F— La politica de General
focalizada en la aten-
cion al cliente durante
todas las fases dal ne-

794 387 319,145 gocio asegurador nos
— nermite alcanzar ratios . Call

de fidelzacion v per-

S00.000

o —

Agentes exclusivos Centers

Personas fisicas Personas juridicas TOTAL manencia en constan- de Generali

te aumento Especializados

4 GEMERALI aF CAJAMAR VIDA Y CAJAMAR SEGUROS GENERALES TOTAL
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2.1 Muestros
chentes

2.1.1 Indice de satisfacciéon NPS

Ser sostenible también significa escu-
char a los clientes para mejorar nuestros
servicios en funcion de sus necesidades,

Para conocer la valoracion y satis-
accion de nuestros clientes, General
cuenta con un programa de expensn-
cla del clente basado en metocolo-
gia NPS transaccional, que permite
dentficar la satistaccion de nuestros
clentes en cada punto de contacto v
eventuales puntos de dolor, o que nos
permite disenar acciones onentadas a
rminimizar las posibles fnociones v me-
jorar la expenencia del chente.

Asl, despues de cada transaccion
[contratacian, siniestro, renovacion),
clente recibe digitalments una encues-

ta que nos permite conocer su nivel de

P . i, F F . T s R
satistaccion en hempo real. Gracias a
esta encuesta podemos, entre otros,
contactar en menos de 48 Noras con

cuakquer chente detractor v altaments
naatistecho con el seracio percibico.
De esta manera, somos capaces de
centificar pautas que requisran de una

actuacion de urgencia.

Muestros chentes tambien pueden va-
lorar su expenencia digital a traves de
los distintos canales que Generali pone
a su disposicion (web, App Ml Genera-
), le permite continuar mejorando os
2EMICIOS Y uncionaldades  digtales

gue ies olirecemaos.

El método MNPS transaccional nos po-
sibalita ademas enbificar los procesos
gue abbenen una wvaloracion mfenor
Y planihcar una revision permmanents,
priornzando aquellos gue son mas rele-
vartes para nuastros clentas.

Las meddas adopladas durante &
glercicio han conssguico asegurar los
niveles de sabsfaccon en el ambito oe
la tramitacion de los sinestros, gue se
ha stuado en 52,5 puntas (42,7 pun-
tos en 2023), v en la contratacion que
e sitia en 78,4 puntos (77,6 puntos
en 20251 Aungue el aumento de a in-
flacion viido ha terndo unoimpacto di-
recto en la experencia de rencvacion
de nuestros chentes, hemos conse-
guido aumentar el NFS a 25,0 puntos
(23,6 puntos en 2023 aungque aon le-

jos respeclio a anos prevos.

4. Empleador
Rasponsabla

2. Asegurador

Responsable Rasponsails

G. Raconocimiantos Anaxng L)

¥ PTEMIGES

Azimiasmo, las encuestas transaccionales se
complementan con encuestas relacionales
en las que de forma aleastona se contacta
con clentes, por parte de una entidad ex-
terna, para conocer su experencia oon la
compania. Estamos muy orgullosos  por
haber alcanzado el reto de batir en Espana
a los principales competidoras europens vy
habermos stuado de nuevo en 2024 como

la compania aseguradora lider en rNPS.
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2.1.2 Quejas y reclamaciones

Grupo Generali Espafa cuenta con Quejas y reclamaciones recibidas
politicas v procedimientos para prote-
ger a sus clentes en o gue respecta
a sus datos personales, asi como en
todo lo refenco a la cibersegundad.

Generali opera mediante un Reglamento para la defensa del cliente que requla
la gestion de guejas y reclamaciones, cumpliendo con lo establecido en la Or-
den ECO/T34/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de
atencion al cliente v el defensor del cliente de las entidades financieras.

En lo que respecta al procedimiento
de derechos de los interesados, es-
tablece comg se debe permitir a cada
nteresado e@rcer sus deraschos en
matena de proteccion de datos, poner
en su conocimiento las farmulas para
gercitar esos derachos v proporcionan
a los interesados informacion sobre las
medidas tomadas en respuesta al gjer-
CicD de su derecho.

En cuanto a los criterios utilizados para clasificar las quejas v reclamaciones se
detallan a continuacion los conceptos aplicados:

« Quejas: asuntos en los que se ha producido demora, falta de atencion o
cualquier otro tipo de actuacion deficiente por parte de la entidad v que no
conlevan un peruicio economico cuantificable.

* Reclamaciones: asuntos relacionados con Acciones u omisionas que pue-
dan Suponer un penuicio para los intereses o derechos, siempre que se
deriven de presuntos incumplmentos de [a nomativa de transparencia vy
proteccion del cliente o de las buenas practicas v usos financieros.

o

)
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2.1 Nuestros _ TR i 2 4 - I _ mipLU
clhentes

ol gpercicin 2024 ha sido un ano de gran intensidad en la resolecion de quejas v reclamaciones, habien-
dose recibido a través de las direcciones reclamaciones.es@generali.com. cajamarvida@cajamarnvida.
&8 y caamarsequrosaenerales@cajlamarsequrosgenarales. es la siguiente relacion de asuntos:

CERRADOS

PENDIENTES

o
o
Ll

Quejas Breé 17

Reclamaciones 4,746 155 4.9

D.G.S.F. P a0 13 oo

[ g TR T | 2 W pomaa afa FEEFLE A s ada e pmam o fdoa o doa afla s
Liurante el mes de enerp de 2025 QuigdEanorn resuailds 1odas

| PR N gy [ — e m o ool e e A = I L e T
G5 QUEas ¥ reclamacianes pendientes 5 31771272024,

pruiencdo en cuenta su naturaleza y distnbucion, la evolucion de los asuntos recibidos durante los

ultimos cuatro ultimos gercicins, se presenta a continuacion:;

5, Hecanocimiantos
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lodas las gueas o reclamaciones recibidas se tramitan en un plazo inlenor a un mes.

En 2024 el 48% de los asuntos recibidos se resolvieron en un plazo intenor a 15 dias.

(4412
NN
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el desarrollo sostenible responsable rrbienta gntes Esis

2.2 Compromisos con el desarrollo sostenible
2.2.1 Impacto de la actividad en el empleo y en el desarrollo local

“ara el desarrollo de las funcicnes

asociadas a la gestion de su impor- .
tante cartera de negocio. Generali

cuenta con un tolal de 1.662 em-
pleados, distribuidos entre sus ofici-
nas centrales de Madrid v Barcelona
(1.137 empleados), asi como en las
oficinas asociadas a sus ocho Direc-
ciones Termtoriales (525 empleados)
distribuidas por toda la geogratia na-
cional.

1.467

oficinas de agencia -I l I

QOO0
rrri

peritos expertos en
Generall genera ademas un nomero danos patrimoniales y
muy sigrihicatvo de empleos indirec- ag entes EKE'UEWBE en vehiculos a motor
les, tecnicas y de asistencia, iImpres-

’ y labores de atencidn al cliente
cmdibles para la adecuada atencion 2 504
|:||:| B e [ ] ta“ErEE CD”CE‘HE'E'DE

5 asequrados.
para la reparacion de vehiculos
Gracias a esta red de agentes, ta- __l-_-@-_-l_ y sustitucion de lunas

lleres, pertos, centros medicos v di- =1
= =1
VEr=0s |JI';J|IZ31-E-IUI ales, General con-
[T] clinicas y
hospitales
528 498 reparadores
_ para la prestacion
profesionales del : .
50 221 —— en los hogares e instalaciones
u de nuestros clientes

inbuye a mejorar la situacion social v
profesionales de |la salud

econdmica de la Espana vaciada.
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2.2 Compromisos con
el desarrollo sostenible

odo ello, convierte a Generali en un proveedor de servicios de primer ni- . Frofainnals
Ialkzres Hoparadoros Pontos _
vel ¥y un destacable generador de empleo y de desarrollo economico con :
impacto en toda la geografia nacional. Total Espana -_--_
&3 :

i %] 1048 48 8.501 il b 128

Astunias 13 5 3 ? & 580 51 32 B

Asturias Cantabria Pais Vasco
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Galicia | 1
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)
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2.2 Compromisos con
el desarrollo sostenible

2.2.2 Relaciones mantenidas con los grupos de interés

Generall ha identificado como sus grupos La transparencia de la Compania con sus

de interes a los empleados, agentes ex- stakenclders es uno de los objetives de soste-
Clusvos, cormedores, clientes, 10s profesio- nibilicdad. Por ello, durante el ano 2024 Generali
i|les que colaboran con la compania y la g2 ha comunicads con sus diterentes stakehol-
sociedad en su senbdo mas amplio ders por diterentes canales, entre otros;

Empleados:

* Portal del empleado
o NMNewsletter semanales “Generall Emplead@s" en las que se han publicado 254 noticias

o Newsletter especifica sobre asuntos de People & Organization "TiemP&O de personas” en
as que s han publicado mas de 100 noticias

* Encuestas de satisfaccion del empleado, Global Engagement Survey (2024)

* Encuestas puntuales sobre temas especificos como diversidad, bienestar o seguriclad viz

¢ Eyentos interncs: con motivo del dia de la diversidad, celebracian de la semana de 13 formas-

cion (e Leam Week), semana de la expenencia del chente, efc
¢ [Diversos buzones de sugerencias y consultas

¢  Tekfono de atencion al empleado

« Canal de denuncias sobre practicas qge violan &l codigo de conducta o las politicas internas,
asi como canal especifico de denuncias sobre operacionas sospechosas de blangueo de
capitales y financiacion del terronsmo

R

L




Memoria Sostenibilidad 2024

Agentes exclusivos:

& [ewsletter semanales
"Generall Informa” en las que
g2 han publicado 56 noticias

* Convenciones territoriales
« Portal del agente

*  PMueva app del agente

* Redes Sociales

. glc.

Clientes:

Diglogo constante con su
mediador

Mewsletters  sobre  preven-
CI0M: &1 COMUMICAcIones es-
pecificas ademas de las co-
muUniCaciones contractuales

Area privada Mi Generali en
formato web v app

Web pablica

Blogs sobre especificos so-
bre Hogar, Salud, seguros
en general ["Iinfosobresegu-
ros”) o "Mas gue seqguros”
especifico para proporcio-
nar consegos utiles sobre
preyvencion

Blog v podcast financieno
{(*Tu ruta financiera”™
Servicio de guejas v recla-
macionas

Encuestas de satisfaccion
del chente (MPS).

Redes Sociales

2. Asegurador
Responsable

3. Inversor

Rasponsabla

Sociedad:

g4 Motas de prensa
Acuerdos con ONGs me-
diante nuestra Fundacicn
The Human Safety Met

4. Empleador

Rasponsakbila

A, Ciudadano .

liantos Araxas S [ »]
Fespansable } )

Profesionales:

+ Portal interno
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2.3 Gestion responsable
2.3.1 Codigo de conducta

La imagen de Generali depende de
nuestro trabao v de que todos los
empleados ayudemos a mantener su
reputacion y solidez. Es por ello por
lo que Grupo Generall cuenta con un
Cadigo de Conducta, de aplicacion a
todos los empleados, incluyendo los
miembros de los drganos de control
y de gestion, Asimismo, se espera
que los terceros (consultores, proves-
dores, agentes, etc.) que actian en
naombre del Grupo se adhieran a los
principios establecidos en el Codigo.
La dltima version del citada Codigo
fue aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion de Grupo Generali Espana
gl 20 de diciembre de 2024,

El Codigo de Conducta establece las normas minimas de comportamiento que deben ser obser-
vadas v proporciona reglas especificas de conducta en relacidn con los siguientes aspectos:

+ Conducta empresanal, relaciones con los clientes y proveedores

* Promocidn de la diversidad v la inclusidn

* Spoatenibilidad

¢ Conflictos de interés

* | ucha contra la cormupcion v el sobomo

« Proteccion de bienes e informacion empresanal, financiera, personal v privacidad

« Competencia leal v antimonopolio

« Operacionas con informacion privilegiada

¢« Prevencion del blanqueo de capitales, financiamiento del terrorsmo y sanciones
internacionales

* |nteligencia artificial v datos

Ademas, Generali cuenta con directrices de Grupo ligadas al Codigo de Conducta vy politicas corpo-
ratrvas que son tamben de cbligado cumplimiento.

£l Codigo de Conducta esta disponible en la web publica de la comparia:

- i
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2.3.2 Gestion de riesgos

El sistema de control interno v de
gestion de nesgos debe ser eficarz
vy estar ien integrado en la estruc-
tura organizativa v en [os procescs
de toma de decisiones, recayendo
sobre una estructura colegiada com-
puesta por el drgano de administra-

cion y tres lineas de defensa:

* Las funciones operatvas (“los
responsables del riesgo”), que
representan la primera linea de
defensa v tienen la responsabili-
dad dltima sobre los riesgos aso-
ciados a su drea de competencia

* Las funciones de Actuaral,
Cumplimienta vy Riesgos, gue
representan la segunda linea
de defensa

» Ayditora interna, que represen-
ta la tercera linea de defensa (y
que, junto con las funciones Ac-
tuarial, Cumplimiento y Riesgos
constituyen  las funciones de
control)

El sistema de control interno ga-
rantiza el cumplimento por parte de
la entidad de las leyes, normathas v
requisitos administratives aplcables,
asi como la eficacia v a eficiencia de
las operaciones de la entidad segun
sus obetvos, v asegura la disponibi-
lidad v la fiabilidad de la informacion
financiera y no financiera.

medicamblenta

1. Garerali 2. Asegurador 3. Inversor
Responsable Rasponsails
2.3 Gestion 2.4 Politica 2.5 Productos caon

El sistema de gestion de riesgos
garantiza una gestion sdlida v eficaz
de los nesgos, en consonancia con el
apetito al riesgo mediante la identifi-
cacion, medicidn, gestion y control de
riesgos presentes v futuros que pue-
dan surgir de las actividades realiza-
das. Adicionalmente, incluye al proce-
s0 de ORSA (Own Risk and Sohlrency
Assessment) gue en combinacian con
el resto de las actvidades completa el
Sisterna de Gestion de Riesgos.

4. Empleador

componentes &

A, Ciudadano

Rasponsakbila Respansabile

2.0  IMmpUEamos 2o

o5 A prevencian

La prncipal herramienta de la que dis-
pone Generall para la identificacion de
los riesgos a los gue se encuentra ex-
puesta es el proceso de Autoevalua-
cion de los Principales Riesgos (o
MRSA por sus siglas en inglés), proce-
g0 en el que se nvolucran a las demas
funciones de la Compania. El objetivo
de este proceso es el de asequrarse
que los principales nesgos a los que
eatd expuesta Generali se encuentran
identcados v evaluados en funcion
de su probabilidad de ocurrencia v
gravedad, junto con una ista de posi-
bles acciones de mitigacion.

G. Raconocimiantos
¥ prErmins

Anaxng |
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2.8 Ligitahzacion

La categonzacion de los resgos iden-
tificados tiene por objeto sensibilizar
a la orgarmizacion sobre los nesgos de
cada categorna v, por tanto, fomentar
una identificacion v evaluacion siste-
matica de los riesgos. Se puede ha-
cer una pomera distincion entre los
siguientes nesgos:

* Riesgos cuantificables e inclui-
dos en el caloulo del Capital de
Solvencia Obligatorio (en ade-
lante CS0) de farmula estandar

* BEvaluacion de los riesgos no
cuantificables: se presentan los
procesos internos de la compa-
fia para la gestion y mitigacion
de los siguientes riesgos: ligui-
dez, emergentes, contagio, sos-
tenibilidad, reputacional, opera-
cional y otros riesgos cualitativos
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La identificacion de los asuntos
de sostenibilidad esta sujeta a un
panorama siempre  cambiante,
que se verg impactado por nue-
vios acontecimentos v tenden-
cias que tomar en consideracion.
Los asuntos relacionados con los
riesgos climaticos son aguellos
vinculados con la calidad v el fun-
clonamiento del medioamente y
s zistemas naturales, incluyen-
do: cambio chmatico, degrada-
cion medioamiental v practicas
no sosternibles.

La evaluacion de los nesgos de
sostenibilhidad requiere un dialogo
con las distintas funciones de la
Compania para identificar ague-
los aspectos relevantes desde
una perspectiva social, de gober-
nanza vy medioambental. Los fac-
tores de sostenibiidad pueden ser
pertinentes para varas categorias
de riesgo, no solo para los riesgos
emergentes estos ullimos suelen
estar relacionados con factores
de sostenibilidad debido a su na-
turaleza a largo plazo).

1. \=ararall

2. Asegurador
Responsable

2.3 Gestion 2.4 Politica
responsable e Tk

Analisis Contexto Externo

3

3. InNversor

Rasponsabla

Identificacion de riesgos

4. Empleador
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Categorizaciéon Solvencia ll

Analisis tendencias
e Politica
* Economica
* Socia
* Tecnaologica
* | eqal

¢ Ambenta

Emergentes
(riesgos futuros)

Mapa de riesgos

/

"

-

Analisis de factores
de Sostenibilidad (ASG)

* Ambientales
e Sociales y derechos humanos

* Gobernanza

Materialidad
financiera (impacto
en Generali)

Materialidad de
impacto (impacto
de Generali)

-

Riesgos de
Sostenibilidad

J

* Riesgos financieros

¢ Riezsgo de crédito

* Riesgo de suscripcion
* Rigsgos operacionales
* Rigsgo de liquidez

* Riesgos estratégicos

* Riesgo reputaciona

/

¢~ 7 Materialidad financiera

Materialidad del impacto
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Bl Grupo General ha identificado el
Cambio Climatico como uno de los
principales riesgos emergentas v de
sostenibiidad que podrian afectar al
negacio de Generall a medio v lamo
plazo. Los nesgos emergentes v de
sostenioidad surgen de nesgos futu-
rog y son dificiles de identificar v cuan-
tificar, prncipalmente debsdo a sus
mplicaciones a largo plazo, su interco-
nExion con otros riesgos v su evolucion
noierta en el tiempo. Por o tanto, [a
dertificacidn v evaluacion adecuadas
de estos riesgos es fundamental para
evaluar sus posibles mpactos en &l ne-
oo & 1o largo del iempo.

La funcion de Riesgos del Grupo desa-
rrolld un proceso para identificar, medir,
supervisar v geshonar los impactos del
nesgo de cambio climatico en las car-
teras del Grupo. Dada la doble matena-
dad de los nesgos de sostenibidad,
para el nesgo de cambio climatico sa
consideran dos perspectivas:

+ Materialidad financiera, re-
ferida a los impactos financie-
ros de kbs riesgos denvados de
factores de sostenibiidad en las
carteras de la compania (es de-
cir, valor de las inversiones, pa-
sivos de sequros...)

+ Materialidad de impacto, re-
ferida a los impactos de los
NEsgos generados por la com:-
pania sobre los factores de
sosternibilidad (es decir, |as per-
sonas v el planeta)

El riesgo reputacional es la posibilicad
oe una peérdida de valor de la compariia
o e un empecramiento de su perhl de
nesgo debido al detenoro o a la percep-
cion negativa de la imagen de la com-
paria por los stakeholders: empleados,
clentes, agentes v distnbudores, so0-
cios contractuales, mversores, regula-
dores v la comunidad en general.

A efectos de definir el proceso de ges-
bon del nesgo reputacional, la compa-

ria cistingue entre:

* Riesgos reputacionales di-
rectos: asumidos consciente v
actvamente en el curso de las
transacciones especificas. Pue-
den surgir en caso de que la es-
trategia del Grupo o la actitud
con respecto a las contrapartes
no esten en consonancia con las
expectativas oe los interesados

* Riesgos reputacionales indi-
rectos: consecusncia de resgos
de prmer nvel (prncpaments
riesgos operacionales v estrate-
gicos) en los que podria darse un
efacto reputacional adverso

El sisterna de control interno v gestion de nesgos contempla los
nesgos v controles desde una lDgica de sinergia integral v exa-
mina detenidamente sus interacciones, con el principic funda-
mental de identificar, lo antes posible, las responsabilidades de
o8 dstintos parbcipantes v, en especial, la aphcacion de
mecanismos adecuados v estructurados que ga-
ranticen el cumpbmiento de las estrategias
establecidas por el Consejo.
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RIESGOS OPERACIONALES Y DE CUMPLIMIENTO

El rnesgo operaconal se define como 1. HiESgDS DpEFEEi'DHEIES: 2. HiESgﬂS de Gumplimientﬂ-:

gl rnesgo de perdidas denido a la in-

adecuacion o el o de bs orocedi- Los riesgos operacionales a los gue For su parte, los riesgos de cumplimiento se clasifican de la siguiente

mientos, las personas v los sistemas gsta expuesta Generall se identifican manera de acuerdo con lo establecido en la Politica de Cumplimiento:

interncs, o a acontecimientos exter- v clasifican de acuerdo con el mapa

as. incluide 00 | Aiclu- de riesgos del Grupo definido en la . . .

nos, inciuid el e IH-']“*I'__SE [' ciu Puliti;i da nestién e Hezaos de * Etica e Integridad en los negocios: riesgos de cumplimiento que

._ﬁ.: 1105 fe3gos e Informacion !”'f"l la slaulents rf:._mr:r d pueden denvarse del ncumplmiento por parte del empleado de la

e o s b i g siquie A _ '

clera, pero se excluyen el estrategqco 2| 4 ética empresarial del Grupo

y el reputacional.

* Proteccion del cliente/Conducta: riesgos de cumplimiento que
¢ Fraude interno pueden derivarse de conductas que infrinjan las normas que protegen

Identificacion de los riesgos .
al clente durante [as distintas fases del ciclo de wida de los productos

* Fraude externo
* Delitos financieros: riezgos de cumplimiento que pueden derivarse

La identificacion de nesgos es * Relaciones laborales

eananeshiidad de los d el de conductas que infnnan las normas destinadas a impedir que los
t'-1r|[LJ:c3 de log Lries-: B Elpf:!'f:"ui * Clientes y productos clentes u otros terceros utilicen indebidamente el Grupoe o los seni-
: d . | ¢ Dafos a los activos fisicos Clos para cometer un delito financiero

cio continuo de sus actividades, anos a los aclivos Nisicos

con &l apoyo de las funciones de * Interrupcion del negocio y fallos * Integridad del mercado: riesgos de cumplimiento que pueden de-
Gestion de Riegos, de Cumpli- an ks sistemas rivarse del incumplimiento de las normas destinadas a proteger los
mierto v Prevencion del Crimen mercados inancieros ¥ la competencia ibre v leal

¢ Fecucion y gestion de procesos. .

La identificacian v clasificacion * Corporativos: riesgos de cumplimiento que pueden surgir comao
las siguientes herramientas: de los riesgos operacionales resultado de la estructura organizativa, incluidos tanto el sistema de
gobernanza como los riesgos relacionados con la estabilidad finan-

Financiero, v se realiza mediants

se regliza de acuerdo con los

estandares establecidos en el clera de la empresa
proceso de gestion de resgo * Proteccion de datos personales: riesgos de cumplimiento que
operaciona pueden denvarse del mcumphmiento de las normas relativas al trata-

miento de datos personales



[‘.,-],--.--”r-l.- . L 1. Garwrali 2. Asegurador 3. Inversor 4. Empleador 4. Ciudadano 6. Racanocimiantos Araxos |
L L} [ & i - N
: Rasponsable Rasponsails Rasponsabila Respansable Y Prermios

2.1 Muestros 2.2 Compromisos con 2.3 Gestion 2.4 Palitica 2.0 Productos con 2.6 Impulsamos 2.7 SME EnterPRIZE 2.8 Digitalizacion

CHEMNIES &l dasarrollo sostenible

Evaluacién de riesgos <

El Owverall Risk Aszessment es un ejercicio anual de evaluacion de
nesgos, dingido por las funciones de Gestidn de riesgos, de Cum-
plimiento v de Prevencidn del crimen financiero, a través del cual
los responsables de los riesgos estan a cargo dé proporcionar una
evaluacian prospectiva sobre os riesgos operacionales y de cum-
phrriento.

La evaluacion se realiza considerando dos dimensiones:

+ Riesgo potencial (potential risk exposure)

¢ Adecuacion del sisterma de contral interno

El resultado de la evaluacion de nesgos anteror gueda reflejado en
un mapa de calor que representa los nesgos residuales. Los resul-
tados de la evaluacion de riesgos son presentados en el Comité de
nesgos de la compania.

Adicionalmente, para garantizar que los resgos operacionales son
medidos v evaluados se llevan a cabo las siguentes actdades:
+ Recoleccion de datos de pérdidas operacionales

+ Analisis de escenarios con el objetivo de estimar la distri-
buciaon de las potenciales pérdidas futuras

responsable

medicamblenta componentes Esls

Mitigacion de riesgos <

Generali debe adoptar las iniciativas adecuadas para mitigar los
MNesgos operacionales v de cumplmentoe de acuerdo con los resul-
tados de las actividades de evaluacion y medicion de riesgos.

En el caso de los riesgos de cumplimiento, dichas iniciatvas pue-
den incluir mecanismos de control, formacion, asignacidn de res-
ponsabilidades v cualguier otra medida que pueda garantizar la ob-
servancia de las cbhlgaciones de cumphmiento.

Las inciativas de mitigacion de resogos tienen comao objetiva:

¢ Garantizar que el Sisterma de gestion de riesgos de
cumplimiento pueda alcanzar los resultados deseados

s FEvitar, detectar v reducir efectos indeseados

. E".'_'IF'IE-I':':I,'._;LIiF una mejora continua

Loz mecanismos de control deben ponerse en marcha para ges-
tionar las obligaciones de cumplimiento identificadas v asociadas al
riesqo de cumplimiento, asi como para consaquir el comportamien-
0 desesco.

Se necesitan mecanismos de control efectivos para asequrar que
las obligaciones de cumphmiento de la organizacion benen respues-
ta v gue, o en e eatan s mcumphmentos, o ben se detectan
¥ comgen. Los controles deben disenarse tenendo en cuenta la
impartancia del nesgo v & entorno operated, con el ngar sulcents
para ayudar a cumplr con todas [as oblgacones de cumplimeento.
Estos controles deben estar, en la medida de o posible. incorpora-
dos a los procedimientos habituales de la organizacion.

o5

a8 [PrEveniciar

Seguimiento de Riesgos <~

Fl seguimiento es el procedimiento de recopilacion de informacicn
con el fin de evaluar la efectvidad del sisterma de gestion de riesgos.

El sequimiento de los nesgos de cumplimiento incluye, al menos:

-

Analisis de los resultados para identificar la necesidad de
adoptar medidas comectivas

* Realizacion de seguimiento de iniciativas encaminadas a
responder a fallos de cumplimiento

* Recopilacion y andlisis de indicadores de cumplimiento

* Realizacion de pruebas sobre la capacidad de los contro-
les para mitigar los riesgos identificados

En el caso de los riesgos operacionales, el seguimiento se basa en
&l andlisis de los resultados de las fases de identificacion v medicion
realizadas a través de la recoleccion de datos de pérdidas operacio-
nales, el Overall Risk Assessment v el andlisis de escenarios, para
verficar el perfil de resgo operacional.
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2.3.3 Lucha contra la corrupcion y el soborno

En Generall entendemos el compor-
tamiento etico empresanial como un
requisito para garantizar v salvaguar-
dar el equilbng entre la actividad em-
presanal v los intereses de todos los
arupos de interés.,

Generali se ha posicionado como una
de las empresas lider en el mercado
global de seqguros gracias a los valores
fundamentales que siempre han regi-
do cada uno de nuestros Negocios:
caldad, transparencia e imparcialidad.

Muestro estilo de trabajo en equipo
contnbuye a meorar la caldad de
vida de nuestros clientes v su sen-
sacion de sequridad. Creemos en un
enfoque centrado en las personas v
en construr relaciones de conhanza
mutua basadas en la cahidad de nues-
tros senicios.

Generali cuenta con una organizacion
adecuada v sistemas de control inter-
no y gestion de riesgos eficaces para
asequrar &l cumplimiento de las nor-
mas que regulan su actuacion.

Modelo de cumplimiento y prevencion de riesgos penales

Generall cuenta con un modelo de prevencidn de riesgos penales que e pemite
identificar las actividades gue pueden ser objeto de nesgo, asi coma controles
procedimientcs para prevenir o mitigar el rnesgo de que se cometa cualquier ac-
tuacion delictiva en la organizacion, garantizando de este modo la legalidad de los
actos que, en el gercico de sus actvidades profesionales, realicen los empleados
y directivos del Grupo.

Fl modeln —compuesto por dos manuales de Cumplimento y prevencion de niesgos
penales v una matrz de nesgos penales v controles— se basa en la implantacion
y gjecucion de contrales con la finalidad de detectar v mitigar cualguier resgo de
comision de delitos. Concretamente, & modelo incorpora mecanismos de control
de tipo general gue se constituven como la base del control del nesgo.

[
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SG a prevencian

Eztos controles son considerados coma:

* de especial relevancia para mitigar el nesgo genénico de comisidn de delitos
* /o por ser de aplicacidn general a todos los empleados

e /o por mitigar varios riesgos penales o riesgos a los que Generall podria
ser especialmente sensible

Dentro de esta categoria, la entidad cuenta con controles consistentes en la exis-
tencia de drganos’ funciones’ departamentos que favorecen un adecuado entomo
de control; cddigos, politicas y procedimientos o procesos gue noman la forma de
actuar por parte de los empleados; actuaciones de sensiDilzacion v ormatvas; v
revisiones o auditorias.

Adicionalmente, la entidad cuenta con controles especificos constituidos por me-
canismos de control o medidas concretas cuya finalidad es mitigar un riesgo penal
especifico o un grupo de riesgos penales concretos,

Los citados controles permiten que &l Modelo de prevencidn de riesoos penales de
Generali, sea un sisterma estructurado v organico de prevencion y control eficaz,
para la reduccion del nesgo de comision de los delitos relacionados con las activi-
dades de [a enbdad.



[‘. ,-'| emoria o a 1. Ganarali 2. Asegurador
Nilhr et s L=
Responsable
2.1 Nuestros 2.2 Compromisos con 2.3 Gestion 2.4 Palitica
chentes &l desarrolio sostenible responsable medicambienta

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

Generali es consciente de |a trascendencia que tienen las politicas de prevencion del blangqueo
de capitales v A financiacion del termonsmao.

FPor esta razdn, v con el convencimiento de gue la prestacion de senvicios en el ambito de los
saquros debe llevarse a cabo necesaramente de acuerdo con los mas altos valores éticos,
Generali cuenta con normas v procedimientos de obligado cumplimiento, que presidiran la con-
ducta diaria de todos los colaboradones, cualguiera que sea suU Posicion jerdrquica o funcional.
Entre estas normas destacan:

* F| Manual de prevencion del blanqueo de capitales, cuya Ultima version fue
aprobada por el Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2024

* | 5 Politica de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo, cuya Gltima version fue aprobada por el Conzejo de Administracian el
15 de diciembre de 2023

* | 3 Politica en materia de sanciones internacionales, cuya ultima versicn fue
aprobada por el Consejo de Administracion el 25 de octubre de 2024

* % |a Politica de corrupcion y soborno, cuya Ultima version fue aprobada por
gl Consajo de Administracion el 16 de junio de 2023

3. Inversor 4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos |
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Estas normas v procedimientos tienen los objetivos de:

o Curmplir con la normativa vigente en materia de prevencion de banqueo de capitales v financiacion
del termorisma, asi como seguir las recomendaciones de las autoridades nacionales & internacionales

* Evaluar los riesgos en materia de blangueo y financiacion del terrorismao relacionados con el
sector asegurador

e |mplantar las normas de actuacion y sistemas de control adecuados para mitigar los riesgos,
asi como evaluar su implementacion efectiva

* Establecer sistemas de identificacion y clasificacion de los clientes por riesgo, asi como adop-
tar las medidas de diligencia debida necesarias

¢ Promover que los empleados conozean los programas de cumplimiento vy medidas para la preven-
cidn y deteccidn de practicas llictas mediante distintas actividades dirigidas a toda la arganizacion

Ademas de la nomativa interna establecida para definir los procedimientas v controles en matena de preven-
citn de blanqueo de capitales v financiacion del terrarismo, cabe destacar otras iniciativas como la utilizacicn
de herramientas informaticas para impedir que su oferta de productos v sendicios sea utizada por personas
con propositos criminales. Generali cuenta con una herramienta general integrada en el propio sistema in-
forrmaticn, asi como software especifico para el fitrado de contrapartes contra listas externas (black lists),

Adicionalmente, Generali cuenta con una herramienta de comunicacion de operaciones sospechosas cuyo
objetivo B3 poner a dispasicion de empleados v agentes un canal de comunicacion directo, similar a los ca-
nales de denuncias, mediante el cual se pueda informar de una posible operacion sospechosa.

Durante &l gercicio 2024 no s& ha recibido ninguna comunicacion de posible operacion sospechosa. En
2023 =& recibid una comunicacidn de operacidn sospechosa en materia de prevencion de blanqueo de ca-
pitales v inanciacion del termonsmo.
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Canal de denuncias

Generall mpulsa una cultura ética que valora v promueve de forma activa la contribucion de los em-
pleados con el fin de reforzar v proteger la integridad de nuestro entorno de trabajo. En este sentido, el
Codigo de conducta anima a informar de aquellas practicas o conductas gue son consideradas como
no apropiadas o no acordes con [a ley, el Cadigo de conducta u otras polticas internas (por ejemplo,
conductas discriminatorias, acoso, intimidacion, corupcion v soborma, ete.).

El proceso de denuncia, recogido en la Directriz del Grupo de comunicacion de denuncias v anti-re-
presalias, proporciona canales seguros v confidenciales para denunciar estas conductas, entre los que
se encuentran:

* Contacto personal directo con el responsable de Cumplimiento local o del Grupo
* Linea de ayuda para denuncias del Grupo disponible en &l sitio web del Grupo Generali

thttos-/Ywww. generall. comy/sustainabiity/our-rules/code-of-conduct #Spanish)
por teléfono o a través de la web

* Correo electronico o postal al responsable de Cumplimiento del Grupo:
o concerns.co@generali.com

o Group Compliance — Group Ethics & Investigations — V. Ma chiavelli 3, 34132 Trieste, Italy.

. Inversor 4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos
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El contenido de las denuncias, los datos pers-unulea del denunciante v los del resto de las personas
implicadas, se tratan de forma confidencial con la maxima discrecion, cuidado v diligencia.

For ultimo, es de senalar que Generali prohibe estrictamente las represalias confra cualquier persona
oue informe de buena fe, sin importar a guien implique la informacidn comunicada.

Durante &l gjercicio 2024 s han recibido, a través de los diferentes canales de denuncias, un total de
dos denuncias/guejas, de las cuales una no ha sido admitida a tramite por versar sobre materias ajge-
nas al Codigo de conducta, habiendo sido la restante admitida v tramitada. BEn relacian con el ditimo
supuesto, se llevaron a cabo las oportunas investigaciones v se adoptaron medidas corectoras.

Durante el gjercicio 2023 se recibieron, un total de ¥ denuncias’ quejas. de las cuales cinco no
fueron admitidas a tramite por versar sobre materias ajenas al Codigo de conducta v dos fueron
admitidas v tramitadas. En estos casos, se levaron a cabo las oportunas investigaciones vy se
adoptaron medidas corr r:zL.lr_-m&
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Muestro compromizo con &l respeto de
los derechos humanos aparece recogl-
do expresamente en el Codigo de con-
ducta antes mencionado. Este Cadigo
recoge los valores v prncipios de Ge-
neral, asi como [as pautas v crtenos
de actuacion que les son exigibles a
todos sus membros en sus relaciones
con la propia firma, con el resto de los
rmembros, v con terceros en general.

G. Recanocimiantos ArExos I
¥ prErmins
SME EnterPRIZE 2.8 Ligitahzacion

Como prueba de este compromi-
50, Grupo Generali se ha adherido al
Facto Mundial de Maciones Unidas,
mciatva lanzada v patrocinada por
Maciones Unidas para promover v di-
fundir los principios sobre derechos
humanas, derechos de los trabajado-
res, proteccion del medioambente v
lucha contra la corrupcion. Con res-
pecto a normas nternacionales espe-
ciicas relacionadas con el sector e

los seguros, el Grupo firmd los Prin-
cipios para la Inversion Responsable

y suscribid los Principios para la Sos-
tenibilidad de los Seguros; ambas ini-
cliativas creadas v apovadas por Ma-
clones Unidas.
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AU Generall sempre busca que

todas sus politicas v practicas estén

e linea con:

¢ | a Declaracion Universal de
Derechos Humanos de
Maciones Unidas

e | a5 principales normas inter-
nacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, los
prncipios rectores de Nacionas
Unidas Empresas v Dere-
chos Humanos

ek
L

2.3 Gestion
responsable

Proporcionamos un entorno de tra-
bao bre de cualquer forma de dis-
criminacion, intimidacion ¢ acoso, vy
promovemos la dversidad v la nclu-
50N, porgue creemaos gque la coope-
racion entre personas con diferentes
hatulidades, perspectivas, origenes
y culturas es un elemento clave para
permitir el crecimento empresanal v la
innovacian. Reconocemos el derecho
de nuestros empleados a la ibertad
sindical v a la negociacion colectiva,
W N0 toleramos ninguna forma de tra-
bao o explotacion ilegal, m de traba)o
obligatonio, forzoso e infantil.

Mversor

Rasponsabla

2. Asegurador 3.
Responsable

Las relaciones laborales de la com-
pania se encuentran reguladas en
un  Convenio  colectivo  elaborado
contferme a la normatva espancla,
aprobada con arreglo a los tratados
internacionales requladores de estas
matenas a los que el estado espanol

g encuentra adhendo.

HRecanocimiantos Argxos

¥ PTEMIGES

A, Ciudadano .
Respansable

. Empleador
Rasponsabla

Generali no ha recibido ninguna de-
NUNCIA por casos de vulneracion de
derechos humanos, acoso laboral,
sexual, mobbing o discnminacion en
2024 a traves de sus canales de de-
nuncia. En 2023 tampoco se

ron denuncias por esta causa.
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2.4 Politica medioambiental

La politica medicambiental de Grupo Generali Espana esta
en linea con la de Grupo Generall gue promueve la protec-
citn medioambiental, la prevencion de la contaminacidn v la
conservacion de la bidversidad, para dar respuesta a los
desafios que presenta el cambio climatico.

Cueremos apoyar |a transicion hacia una economia y
una sociedad mas sostenibles, por [0 que hemos adop-
tado unos principios claros que guien nuestras decisiones
para mitigar el calentamento global v desarrollar estrategias
de adaptacion al cambio climatico, reducir el consumo de
recursos naturales v promover la economia circular, prote-
ger v restaurar la biodversidad v prevenir [a contaminacion:

1. Integrar los aspectos medioambientales v climati-
cos en las estrategias de seguros e inversion

2. Reforzar la concienciacion publica sobre los nies-
gos medioambientales y climaticos mediante el fo-
mento del dislogo entre las partes interesadas

3. Reducir el impacto ambiental generado por las ofi-
cinas del Grupo, los centros de datos v la movilidad
del personal

4. Demostrar transparencia en relacion con nuestras
politicas e informar sobre los resultados obtenidos

Al formar parte de un grupo aseqgurador global, nuastras
irversiones son un palar undamental del modo en que de-
sarrcllamos nuestra actvidad. Las inversiones tienen un im-
pacto directo en la economia real, permitiéndonos integrar
de forma activa aspectos como [a proteccion del medioam-
Diente o los derechos humanos.

Como propietaros de actvos, creemos fimemente que |a
integracion proactiva en & proceso de inversion de criterios
Ambientales, Sociales v de Gabierno corporativo (TASGE"), en
nuestras carteras aseguradoras y en toda clase ge actvos, Nos
permitird generar beneficios v valor anadicdo para la sociedad.
For ello, mediante nuestra implicacion v nuestros derechos de
voto, pretendemos influir positvamente en los comportarmien-
tos de los emisores en terminos de sostenibihdad.

Grupo Generali Espana aplica el principio de precaucion,
tomando medidas preventivas que reduzcan la positihidad
de sufrir un dano ambiental. Dispone asimismo de un siste-
ma para analizar el impacto ambental de su actividad a nivel
de Grupo, Environmental Management System (EMS).

Los principales impactos en la emision de CO, a la atmos-
fera corresponden a una serie de parametros que cuanti-
ficamos v analizamos, entre los que destacan &l consumo
de energia eléctrica vy los viajes de empleados en distintos
medios de transporte (avidn, tren, coche. ...
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2.4.1 Consumo de recursos

La Compania dispong de una politica que tiene por objetivo la reduccidn en el consumo energético v
de materas pnmas. Para ello:

* Energia: hemos sustituido el consumo de combustibles fasiles con la compra de energia eléc-
trica 100% verde, procedente de fuentes renovables, tal como certifica nuestro proveedor o
surministro eléctrico en el que se garantiza del origen de |a electricidad procedente de fuentes de
gnergia renovables v de cogeneracion de alta eficiencia. Desde 2020 Grupo Generali Espana ha
dejado de consumir Gasoleo C.

¢ lluminacion: dizponemas de luminanas de bajo consuma en oficinas centrales con iluminacion
LED de alta eficiencia. y de rotulos LED en toda la red comercial.

* Climatizacion: impulsamos la renovacion de instalaciones de climatizacion v Al [Sistermas
de Alimentacion Ininterrumpida). Para reducir los gases que afectan a la capa de orono, se ha

procedido a la retirada progresiva de equipos de climatizacion que usan gas R-22,

¢ Papel: promocionamaos acciones para la reduccion del consumo de papel en nuestros centros
de trabajo con iniciativas en favar de la digitalizacion. Con motive del cambio de sede en Madrid,
=& han temdo que impnmir los documentos para clientes en formato papel, 10 que ha ocasiona-
do gue el consumo de papel se hava visto incrementado en 2024 un 31% respecto a 2023,
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En 2023 renovamos nuestras oficinas
centrales de Hospdalet de Lobregat,
optimizancd espacios v Consiguienco
aumentar la eliciencia energetica del
edificio al mejorar las instalaciones.

Ademas. en Madrid hemos trasladado
nuestra sede social a unas olicinas to-
talmente rencvadas teniendo n cuen-
ta la sosterubiidad con el obetvo de
reducrr el consumo e recursos. La
nueva sede es un gemplo de los com-
pramisos gue la compania ha adaquir-
do para desempenar un papel activo
&n la lucha contra el cambio climatico.

El edificio es capaz de reducir el con-
sumo de energia en un 30%, v un 40%
el agua v himita el efecto "isla de ca-
lor" durante los meses de verano. Para
ello, ze han elegido maternales oe alta
reflexon solar, v de aislamento, umi-
nanas LED v filtros de purificacion de
aire, elminando combustibles fosiles.
La sede ha recibido la prestigiosa cer-
tificacion Leed Platinum de sostenibili-
dad. Este hito representa un compro-
miso continuo con la lucha contra el
cambio climatico v la promocion de la
sosteniilidad medioambiental.

1. Ganarali 2

Consumio
de energia

0

e

Consumo
de agua

Consumo de
materias primas

VARIACION
2024 vs, 2023

2024 vs. 2019

. Asegurador 3. Inversor 4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos
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2.4.2 Gestion de residuos

| a compania realiza acciones especificas para |a clasificacion, gestion y tratamiento de residuos:

¢ Disponemos de contenedores especificos para gue los empleados puadan separar cada tipo
de residuo en las oficinas centrales tales como residuo orgdnico, plastico, pilas v papel. En
2023 se retiraron las papeleras mdmiduales de los empleados en olicinas centrales para famen-

tar asi la separacion de residuos.

o Con relacion al papel v cartén utilizado por los empleados, disponemos de un servicio de re-
cogida recurrente por un gestor autarizado para su tratamiento, ademas de tener contendores
gspeciales para documentacion confidencial mediante un gestor autorizado para su posterior

tratamiento, destruccion y reciclaje de acuerdo con la legislacion vigente.

i
]
q
]

* En cuanto a equipos RAEES, los residuos de aparatos eléctricos v electrdnicos, matenal infor-
matico gue s da de baa en la compania v toner, tambien son entregados a un gestor auto-
rizacdo para su tratamiento segon normativa aplicable. En 2019 se sustituyeron las maguinas
de impresion par maquinas multifuncionales, 1o que produjo la eliminacion de los residuos de
taner. En 2020 =& completa la eliminacion total del residuo téner que guedaba almacenado en
la compania y su entrega a gestor autorizado.

* En 2023, debido al proyecto de consolidacion de la red comercial y edificios centrales, se ha
procedido al cierre de vanas sucursales, por o que s& ha destruido un gran volumen de docu-
mentacion conidencial, equipos informatices v toner mediante gestor autonzado.
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2500000

1 30000
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10L000 Papel y carton Organico

VARIACION -78% -26%
2024 vs. 2023 Material informatico Plastico

-36% +28%
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La eliminacicon s
realiza & provescor

Papel Material
y carton informatico
de maquinas

crtrega a gestor autorizado, Senicio realizado por proveedor recurrente de rruitfunSIon
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mpieza v depdsito en contenedores municipales. de forma contralada,
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2.4.3 Contaminacion

La actual Politica de Grupo sobre mediocambiente v clima establece los principios que deben regir las
estrategias v objetivos para la gestion medioambiental en las companias del Grupo para garantizar la pro-
teccicn del medioambiente, la prevencion de la contaminacion v la conservacion de la biodiversidad para
dar respuesta a los desafios que presenta el cambio climatico.

Generali, desde 2019 esta sustituyendo sus equipos de climatizacion por nuevas instalaciones que utilizan
el gas refrigerante R-4104A, sin impacto sobre la capa de ozono.

En los equipos antiguos se reemplazd el contaminante has R-22 por el R-407C, sin impacto asimismo en
la capa de czono.

En Io que respecta a la emision de gases refrigerantes [a evolucion ha sido a siguiente:

K
2019 2020 2021 2022 2023 2024

R-407 C

W R-a0a
B HFcaz

100
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Emisiones de CO2

La estrategia del Grupo Generali sobre
&l Cambio climatico, proporciona una
vision general de las decisiones adop-
tadas para promover una ransicion
justa v socialimente equitativa hacia una
econamia de emisiones netas cero en

TRl g

mente negatvo en 2050, reduciendo &
CEro sus emsionas netas de carbono
mediante la financiacion de proyectos
cuartificables, reales, permanentas vy
sociaimente benehciosos.

El resultado de las medidas adoptadas
para reguctr el Consumo de recursos que
hemos ciltado antencrmente conlleva la
correspondiente reduccion de elemen-
tos contaminantes v emisiones CO2 en
Grupo Generali Espana, tal como se
muestra en la siguiente pagina.

A finales de 2024, las emisiones de ga-
ses de efecto invernadero de operacio-
nes propias del Grupo Generali =& han
reducklo 46,1% respecto al ano base
2019. Este objetivo incluye los alcan-
ces 1, 2 v 3 de las actmdades operati-
vas utihizando el metodo market-based
del GHG Protocol.

Esta reduccion se apoya en la innova-
cion del lugar de trabayo v la optimiza-
cion del espacio, mejorando alin mas
la eficiencia energética v aprovechan-
do la compra de energia renovable.
También se aumentard la proporcion
de vehiculos hibridos v eléctricos en
la flota de vehiculos de la empresa. El
Grupo tomara medidas para neutralizar
las emisiones restantes v se ha fijgdo
el ambicioso obyetvo de ser chimabca-
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Evolucion emisiones de CO,. Grupo Generali Espana

2. Asegurador 3. Inw

Responsable

2.4 Politica
medioambiental

2019 2020 2021
3.000 2.882.93
P
208,71 1.986.27
2.000
P
1.177 .82
1.000 752 46
642,58
G14,30
500
230,86
56,00
A @
0 .
& pL CANCE 1 4 AL CANCE 2 4 2l CANCE 3 ¢ TOTAL
VARIACION ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 3 TOTAL
2024 vs. 2023 =-12% -100% -16% -15%
2024 vs. 2019 -16% =100%, -5494 -4899%;,

1.151,44

4. Empleador

R ISP0nEaheE
| ¥}
2022
1.784,18
1.370,66
N
331,55
0,40
.

wd

1. 702,61

£y

Clirads
RS

1clancs
rsable

obb b4

G. Raconocimiantos

¥ PTEMIGES

2023

1.714,66

1.124.48 I"If__ml

1.55

217,29

El alcance 1 ([emision directa de CO.) se refiere a emisiones proce-

dentes de combustibles, en concreto, del consumo de gas natural y
diesel de calderas y renting corporativo de vehiculos.

cedentes del consumo de energia electrica.

El alcance 2 (emision indirecta de CO,) se refiere a emisiones pro-

El alcance 3 (otras emisionas indirectas) se refiere a emisiones pro-

cedentes del consumo de papel, de actividades relacionadas con
la energia electrica (no incluidas en el alcance Z), agua, viajes de
empleados v tratamiento de residuos.

ArEnns [ﬂ
2024
145655
939,26 /
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2.5 Productos con componentes ESG’

Las soluciones assguradoras, por su propia naturaleza, te-
ren un alto valor social v medicambiental, al responder a
necesidades concretas de ks clientes como su pension o
necesidades de protecaion, as como al crecimento de a
socedad. contrbuyendo a hacerla mas resiiente respecto
a s cambios v adversKlades.

Generall dispone de soluciones aseguradoras disenadas para
clisntes que muestran una sensibilidad elevada por la sostenibi-
dad, tanto en o que respecta a la estera social 0 que promiue-
van un comportamento responsable v un estilo de wida saluda-
ple como en o que respecta al medioambente, por eemplo,
Oromocionando solucionaes de movilkdad con menos impacto
medicambiental o apovando los edihcios ehcientes desde &
nunto de vista energetico.

Ademas, ofrece coberturas especialmente disenadas para py-
Meas v Qrances corporaciones para paliar las consecuencias de
su mpacto acoidental en el medicamiients.

Afrontar el cambio climatico, respetar los ecosistemas natu-
rales e integrar los sistemas de bienestar son algunos de los

asuntos a los que Generall guiere contribur,

TOTAL PRIMAS DE
PRODUCTOS CON
COMPOMNENTES ESG EN 2024

7908 M € =7 BE%,

PRODUCTOS CON COMPONENTE MEDIOAMBIENTAL

SEGURO DE AUTO COBERTURA DE BIENES

para vehiculos eléctrncos e hibridos . .
Y 0iros equipos de ganeracion de enargia

I!il.:...:I.(f:.‘.-:.:.lu:!..'Ir{:.'L.:.(:E.. -:,U,I'.“:i(?ll.IEIIEI“.” - renovable (edlica, solar) PRODUCTOS DE
para conductoras responsablkas ECONOMIA CIRCULAR

17,1ME +40,16% 20ME -4, TE% 3.2M € +10,34%

SEGURO PARA EMPRESAS
ralacionadas con las erargias renovablas: RESPONSABILIDAD
Responsabiidad Cil, ssguna a ifico MEDIOAMBIENTAL

para ampresas instaladoras de anangia

ara la cobertura da danos
salar y de pardida de baneficics por falta AGROSEGURO [ o

POr COrmam gl=l=laly]

diex vianlo o 50 SEQUM ara CUSeCids

1,3ME £8,33% 26,7 M € +2,30% 1,09 M € +1,87%

PATINETE & GO

Sagurd para e-patings v e-hikars

0,3M €

*Lag cifras neluidas an las cajas da color gris rmprasantan & variacion respecto a 2023,

111 Productas can camponanies ESG es una dafinician interna de Grupo Generali usada
con propasilas de idantifcacion. Grupo Genarali Espana no dspone de productas

g, e,

qua pramuavan caractaristicas ESG.
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Eenerall dispone de una ampla gama
de productos con componente social,
que cubren los danos personales v a

4 salud e impulsan la cultura de aboro

hnalista, para descargar la tension so-
bre el sisterma publico de la Sequridad

N [
oocial y oo

1 Ir a la sosteroihcs

2. Asegurador 3. Inversor

4. Empleador A, Ciudadano G. Raconocimiantos Aranng
Rasponsable Responsaila Rasponzsabl

Respansable W DTEITiG:

2.5 Productos con
componentes ESG

PRODUCTOS CON COMPONENTE SOCIAL

_ SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE
MICROSEGURO DE HOSPITALIZACION Reforzar la inclusin social atendienda a la:

para ambitos da subs poblaciones pobreanuralas vunarablas/desfavaracicdas

SEGURO DE SALUD

ENE0Nas
COrMpErmaniarnis sanidsd pablica

1,0M € 1,2M € +33.33% 133,1 M€ +B,04%

FORTALECIMIENTO DE
LA INCLUSION SOCIAL

origniado al dessmped

PLAN DE PENSIONES

Atercian al bianesta

SEGURO DE VIDA (“PROTECCION")

ECOrarmica Pramiocion de una sociadad mas estable v fueris

135,38 M € + 20 2% 289,868 M £ +0 RO 16,4 M € 20 5O

REFORZAR LA INCLUSION SOCIAL ABORDANDO LOS ACONTECIMIENTOS CRITICOS
EN LA VIDA DE LAS PERSONAS:

COLECTIVO SENIOR
abtardands acontacimisntos crticos en la vida de las parss

NS |2 SNLES 'y Proesoion

DECESOS ACCIDENTES CON Y SIN DISCAPACIDAD

0,30 M €

103,3 M € - 41,6 M€

SEGURO DE DECESOS REPATRIACION

Para axtranjeros residentes en Espana

SUBSIDIO POR ILT

142M€ 90,94 23M € 0, 52%

‘Las cifras incluidas en las caas da colar gns representan la vanacion respecta a 2023
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2.6 Impulsamos la prevencion

Para cumplir su proposito ._|.__. ;” wlar Entre otras iniciativas, pone a dispo-
a las personas a construir un futu- sicion de sus clientes un sistema de

alertas meteumlc’:gicas. a traves de
do de sus vidas vy de sus suenos, la app Mi Gererali, asi como de guias
Generali desarrolla iniciativas con e para prevenir posibles catastrofes
abje u w0 de prevenir y mitigar los im- naturales y otros impravistos. Desde e

M Mas seguro y soste 'I|."|IZJ GOSN

pactos negativos del cambio climé- punto de wista social, publica para sus
co y de pahar las consecuencias de hentes, v para el publico en gener:

tico _"I dliar las consecuencias de ntes, v | pubhco en general,
o5 cambios demografcos. informacion sobre las tendencias de [os

mercados fnancieros v consajos sobre
productos para tomentar el ahorro.

Prevencion inclemencias meteorologicas y catastrofes naturales

Alertﬂs metenmlﬁgic:as

in ::lf-"'”'rIL as '“-Jlr_'-;r:: ogicas y i1':.-'l|-'_1ii’ esa :3’E-lf_'-5.]"_'-’i-}il Y a |_1ra_~,-,-r_'-'1||' danos,
los clientes de C‘.r'-r'vl'!_al disponen en la app Ml GENERALI de un servicio
de notificaciones push con informacion sobre alertas meteorldgicas.

Esta herramienta alerta sobre los cada vez mas frecuentes y graves fe-
nomenos metecrologicos para que el clente pueda adoptar las medidas
necesarias para protegerse v proteger su patrimaonio. Bl servicio se basa
BN previsiones de fenomenos '*';.*,lr_-J*:: ogicos que la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET) considera extrernos v permite avisar de ellos con
antelacion. Los clentes pueden tomar medidas para evitar danos v [esio-
nes en caso de lluvia, viento, tormentas, neve, olas de o v olas de calor.

2. Asegurador 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Racanocimantos ArExns
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26 Impulsamos
la prevencion

Guias de prevencion ante catastrofes naturales y otros imprevvistos

Generall pone a disposicion de sus clentes particulares v de empresas una serne de guias con Conseos vy

ecomendacionas elaboradas para ayudar a sus clentes a prevenir y afrontar las catastroles naturales:

= oa BN N\NEFR |

HELADAS Y OLAS DE FRIO | INUNDACIONES
-

.

CICLONES |
J

= -

-1_

APAGON (PARTICULARES Y EMPRESA)
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Blog financiero

cnoun entorno economico lleno de n

certidumbre v complepdad, tomar el
control de las fnanzas puede ser un
eto. Por eso Generali pone a disposi
cion de sus chentes herramientas para
ayudarles a gestionar sus finanzas
facitar que puedan obtener &l maximo
endimiento de sus ahorros e iInversio

na de estas herramientas es nuestro
1og scbhre ahoms e inversioneas, en al
que sg ncluye informacion sobre os

nercados inanceros W ELS tendencias:

hitps:Afwww . generali.es/bloginfoso-

Dreseguros/sequrd/ anarma-e-irversion,

Generali publica ademas en este blog
de manera pencdica un podcast cuyo
objetivo es informar al pdblico en gene
al sobre la situzcion de los mercados
hnancieros, asi como Nacer recomen
daciones sobre las meores solucio
185 de Inversion y ahommo teniendo en

cuenta el momento.

Y
=X
GEMERALL

2. Azsegurador
Responsable

Rasponsa

2.6

Impulsamos
la prevencion

THEDS

Metafuturo

Generall participd en &l foro Metafuturo
arganizade por Atresmedia, un evento
que analza las tendencias sobre |a s0

credad del futuro,

Generall analizd el reto demografico
al gue ze enfrenta la socedad por el
ervelecimiento de la poblacion. En la
ertravista se analizd como el envejec

niento de la poblacion v [a baada de
a natalidad podnan tensionar el mo
delo actual. Por eso, el ahorre privado
ecs ser una solucion para los tut

G DEnsiorstas
UL e ) ] | ) B B
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2.7 SME EnterPRIZE

Generali lanzd en 2021 SME EnterPRLZE, la iniciativa
qica especihica para las pymes europeas. Mediante estos pre-

mios, Generall quiers;

¢ Dar visiblhdad a las buenas practicas en matena de
sostenibiidad = fraves de la web v el evento internacional
gue =2 celebra anuamente en Bruselas en presencia de las
nstituciones de la Ue, altas responsables polibcos v medios
de comunicacion

* Promover la adopcion de modelos empresariales sos-
tenibles, que han demostrado proporIionar una mayor sa-
tsfaccion a los ::I entes, una mejor reputacion, una mayor

gliciencia e ncluso un aumento de [a cuota de mercaco.

. Es.timular el debate plblico sobre el tema para apoyar
as pymes. £l desarrclio sostenible es uno de los objeb-

vios fundamentales de la Umion Eurcpea desde hace cas 20
anas v ahora es también la prioridad de MNext Generation EU.

La miciatna, gue en 2024 |; ||£w ﬁ-t- Woe I|-:.' :,'1 asta en ||;n; 1
grn diez paises europeas: Austr

Francia, Alemania, Hungna, tala, -’::Iu-j._l.'nl. I::-; OVENIA 'Y I:~,|.-=

Las pymes tienen el poder de influir positvamente en la eco-
Aomia real v oen cI future de [as proxmas generaciones, ga-
rantizando un desamrollo sostenible a largo plazo. Las pymes
representan mas del 89% del tepdo empresanal espancl y mas

el Dot el emplec

ali 2. Asegurador 3. Inversor
Rasponsails Rasponsabila

Responsable

Este reconocimiento se articuld en Espana en 2024 en tres ca-
teqonas, cada una de las cuales esta
SOO00E a la pyme ganadora para que desamrolle su provecto sos-

dotada con un premio de

fenible en 12 meses,

+ Sostenibilidad Medioambiental: acciones que contnbuyen a
la proteccion del medicambients v fomentan & equibng entre la
satisiaccion de [as necesidacdes de kos consurmedones v el respe-
o & la capacidad productiva de tuturas generaciones, asi como
de s ecosistemas naturales v la calidad del medinamibiente.

* |mpacto Social: pymes que ayudan actvamente a los seg-
mentos de la poblacion mas necestados, tienen un Impacto
positivo en la comunidad en la que operan v en la sociedad
Br genera

« Bienestar laboral: dirigido a aquellas pymes que, promuseyve
la prevencion e nesgos v [a segundad personal de los oola-
Doradores & impulsan un entormo laboral dverso & nclusvo v
respetuoszo con i igualdad oe cporturidades de empleo.

MAS INFORMACION AQUI

* Sostenibilidad Medioambiental: Innogando

Innogando es una pyme gue monitoriza el ganaco mediante su
aplicativo RUMI, a través dedispositivos GPS encada animal que.,
ademasde geolocalizarlos, ayuda adetectarproblemas de salud.
egjoran la rentabilidad oe las explotaciones ganaderas v [a cal-
dad de vida de los ganaderos, garantizando el ienestar animal.

Empleador

r

A, Ciudadano G. Raconocimiantos Aranng | <

Respansable ¥ Premios

2.7 SME EnterFPRILE

SME
@EnterPHIIE

oS5
Tecnologic
Nuevos Sistem Ell;m

JEAER r_-!‘

lodas las candidaturas fueron revisadas v presen LM 1N |ju-
15 pyImes ﬂ]m adoras de la edi-

r w THNF] o "
clon 2024 tuera

Destino del premio:

nnogando destinara el importe del premio de SME BEnterPRIFE a la
investigacion v desarmolio de nuevas tecn:. ]l-..--.]l;l-.- -'|n:| ras enfocadas
en minimizar el impacto amiiental de las eSS Sgropecuanas,
asi como a provectos que apoyen la conservacion de especies en

peligro de extincion v la proteccion de areas con alta biodiversidad.
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MERALI Responsable Rasponsaible

* |Impacto Social: Adopta un abuelo y

Adopta un abuelo es una emprasa social cuya mision es
conectar a personas mayores que estan en situacion de
soledad no deseada con voluntancs, organizando talleres
v encuentros de socializacion para que 88 personas mayo-
res aprendan tecnologia, visten mussos, acudan a even-
tos o realicen wiaes.

En los ditimos tres anos han acompanado a mas de 7.700
personas mayores, han realzado 329 talleres de acompa-
famiento vy socializacion con |la participacion de 14.500 vo-
lurtarios que han superado las 51.000 horas de compania.

Destino del premio:

(] W

Adopta un abueld destinara &l importe dal premo SME EnterFBLZE a la formacion de per-
soMas mayores en el uso de la tecnologia a traves de su taller Abuelos Rackers, que surge
como respuesta al aumento de la digitalizacion v el cierme de instalaciones fisicas.

d coetvo es evitar que [as personas mayores queden exclundas de senicios esenciales, Como

a banca en linea, la geston de citas medicas o comunicacion con familiares v voluntanos.

4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos Araxos <)
Rasponsakbila Respansabile ¥ prErmins }

ulsa 2.7 SME EnterPRILE 2.8 Lig

+ Bienestar Laboral: Roams Tic

El juracko SME EnterPrize otorgd & premio a esta pyme palen-
tina por su paoliica de salud v bienestar laboral que fideliza el
talento v logra que jovenes que emigraron a grandes ciudades
en busca de frabago vuehkan a su hogar y puedan crecer pro-
fesionalmente.

Cuentan con horario flexible, jornada intensiva en los me-
zes de rviemnmo ¥ en julo ¥ agosto la jprmada es de 4 dias
semanales. Aplican una politica de desconexion digital que
formenta la conciliacion.

Destino del premio:

Roams Tic destinara el importe del premio SME EnterPRLZE a la implemen-
tacion de un Frograma integral de ienestar laboral para ofrecer berehcios
continuos v sosteniblas v crear un entorne laboral saludable v positive que

formente el bienestar fisico, mental y emocional de los empleados.
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2.7 SME EnterFPRILE

cntre las mas de 5900 pymeas que han

articipado en el Grupo, Generali re-
conocio a los “Héroes de la Soste-
nibilidad™ en una gala fmal celebrada
en Bruselas. Adopta un abuelo fue el
epresentants |.1c'-* narte de SME Enter-

I
E

--'I-\.I.-'— I:-\.' wAa en esta I 1.
AP S L= ta L= S LSCEE- L < L

evento, apoyado por la presidencia
del Consejo de la UE, ha contado con
a asistencia de Martin Hojsik, vicepre-
sdente del paramento europeo, asi
como de lideres academicos v altos
glecutivos de Generali. En esta oca-
sion el evento INcluyo discursos L e aﬂﬂmwﬂ'll&lrm
Ratfaele Fitto, vicepresidente de la Co-
ision Europea para Cohesion v Re-
formas; Valdis Dombrovskis, Comisano
europes de Economia v Froductivi-
dad, Implementacicn v Simplificacion;
v Marcos Meto, secretano general ad-
junto v director de la Oficina de Politi-
CAS v ARDYD A Frogramas del PRNULD
&l General Manager de Grupo Generali
Marco Sesana

. =
Sustainable SMEs for a Resilient 22 | Y EMePRIZE

.F-.'I-ZF.-dJ

Por parte de Grupo Generali asistio el
Group CEQ, Philippe Donnet
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[

oes oe la sostentulidad” procedentas

esta gala, diez empresas ueron reconocidas como "Her
los diez paises participantes:

Adopta un Abuelo (Espana): empresa social que ofrece programas de volurtarado corpora-
thvo 8 empresas, conectandolas con el sector del cuidado y residencias de ancianos, ayudando
a prevenir la exclusion de las personas mayores

0.K. Energie Haus (Austria): destaca en la planificacion, produccion v ensamblaje de edifi-
cios de madera energéticamente eficientes, como casas, escuelas v centros madicos

Hrvatski KiSobran (Croacia): fabricante de paraguas con un fuerte compromiso con la inclu-
zion v k& responsabilidad social, integrando actvamente a personas con discapacidades en su
fuerza laboral

Ameba Production (Republica Checa): organiza un festival anual con iniciativas de sensibi-
lizacion para educar a los visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental v social

CréaWatt (Francia): productor de paneles solares ultraligeros que se adaptan a diversos te-
jados sin necesidad de refuerzo estructural. Ademdas de organizar formaciones v actividades
de sensibilizacion sobre energia renovable, apoya la reintegracion profesional v el empleo de
parsonas detenidas

vomFASS (Alemania): tienda fisica v en linea cuya iniciativa de recarga permite a los clentes
Ccomprar vinagres, acetes, lcores y vinds seleccionando la cantidad v el envase para sus com-
pras, comprometiéndose, ademas, con procesos de produccion neutras en CO., v la preserva-
citn de la biodiversidad

Compocity (Hungria): pionera en la economia circular urbana que ha desamollada un robot
de compostaje comunitano para interiores, CompoBot, que transforma residuos en material
regenerador del suelo

3

MveErsor 4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos
Rasponsabla Rasponsakbila Respansabile ¥ Premins
I I 2.7 SME EnterPRILE 2.5 ]

* Fedabo (ltalia): consultora B Comp dedicada a mejorar &l rendimiento
ambiental de empresas tanto privadas como plblicas

gnergético, econdmico y

* EcoXperience (Portugal): ha desarmollado soluciones de limpieza nnovadoras transformando

acete de cocina usado en detergentes ecologicos

* Pribinovina-Korenika (Eslovenia): granja social que combina produccion organica, desarrollo
rural & inclusion social, proporcionando oportunidades de empleo para personas con discapaci-
dades v otros grupos sociales vulnerables a traves de empled protegido.

+\bertn

i%lhan?): ?
{
<

oo

En &l evento se presentd &l cuarto White Paper de Generali y SDA Bocconi pone un enfoque espe-
cial en la necesidad de fomentar la resibencia chmatica de las pymes, v el momento no podra ser mas
pertinente, va que los eventos chimaticos extremos continuan aumentando en frecuencia v magn l“,
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GENERALI

2.8 Digitalizacion

2.8 Digitalizacion

En 2027 se comenzaron a dar s pnmenos pasos en & provecto de transtormacion digital, para En 2024, Generall ha realizado grandes avances en su provecto de Transtormacion Digital desarmollan
mpulsar la dgitalzacion e innovacion an Nuesinos procesos de negooio. do proyectos en los siguentes ambitos:
el provecto, que preve la adopoion de las megores soluciones tecnologicas del mercado, supondra . o o ) L ) T ) N
) L T o L L + Mew ways of working: cuyo obetive es mejorar [a productividad de todos los empleados. En
1 NIRRT G |-|2- e ores |'I.'.;..-. Cas el |'| WO0EE05, ECIenCa, mrowaciar y -.=_| ad, adermnas e

2024 se ha logrado decomisionar citrix en un 20% de los empleados, mejorando asi el rendimento

de las herramentas gue utilzan

In& sigri ra reguccion del brme fo market, con los objetivos
. i ST L~ - bbb ey P r == T4 P b= =T r 4 s S o k=g~ . b iy
» Facilitar la mejor experiencia a clientes, mediadares v empleados Ademas, con el obetvo de mejorar la agihdad en todos os equipos de trabajo, se ha Implemean
T . . » . =1 ot T i iy =171 e E . - . - i ol P . -
tado un caso de uso de inteligencia arthicial (&) gue ha ayvudado a los Product Owners a gue los
PP rneh Lk PP YA PO PR IEAPU RPN PP ESPRPY P, equipos de trabao puedan responder mas rapidamente.
¢ HFroporcionar productos v senacios simples, sostenibles, mnovadores, personalzados v digitales o] = {1 e, g |
* CRM Salesforce: cuyo objetivo es transformar el modelo de interaceidn de los mediadores par

hacerlc mas agl v efectivo. En 2024 s& ha implementads Salestorce en el Centrd Operatvg de

(=}

o Aportar valor a traves de una organizacion agile apoyada en las capacidades digitales

sinestros, 1o que ha permetido una mejor geshion de [as operaciones v una wvision transversal entre
Ios centros de geshion. Esto ha resultado en una mayor calidad de respuesta tanto para mediado

g [ R o "|'|I:':
MEs COMmeD Para CRENLES.

Ademas, se ha creado un nuevo Centro de banca baye salestorce para la gestion del negocio de
aamar, Banca March y Mediolanum permitiendo una mejor gestion oe las operaciones en el area

de hanca sequros,

Core seguros: cuyo aobjetive principal es transformar &l sisterma transaccional v de negocio de la
COMpania en varios rolesos Claved erriision, =in eotros, contabilicad Y Jeneracion O |"'":'l.:|.|":|[":'5
v sarvicios. Esta transformacion busea dotar aelns Orecesns de una maver autonom v flexibili
= L =11 el | cll.id Llsod U] O B lUS PN q e U LIS T U LT I cl Y =

dad, permitiendo una operacion mas ehcente v adaptable.

/ S
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1. Ganarali 2. Asegurador
Responsable
2.1 Nuestros 2.2 Lompromisos con 2.3 aeshon 2.4 Folitica
chernies el desarrolio sostenible responsable medicambienta

Core financiero: centrado en transformar los procesos contables de la compania para su
automatizacidn, agilizacion y adaptacion a los cambios normativos

Data & Analytics: En 2024, todos los informes fueron migrados a Power Bl. Esta transicion ha
permitido mejorar tanto la eficiencia como la accesibilidad de los datos. Este cambio ha pro-
mavido |a democratizacion de los informes, permitiendo que un mayor numero de empleados
puedan tomar decisiones informadas basacdas en datos actualizados v precisos

Arquitectura e integracion: cuyo objetivo es establecer la imterconexidn de herramientas v
sisternas para dar respuesta a las necesidades de negocio. En 2024 se han optimizado los
procesas del Centro Operativo de Siniestros (COS), o gue ha resultado en una reduccidn signi-
ficatva de tareas repetitvas v una mejora en |a eficiencia operativa

Front end: focalizado en la mejor experiencia de empleados, madiadores v clientas en su inte-
raccion con los distintos portales v herramientas. En 2024, se inicia el desamollo de una nueva
funcionalidad en la app de Generali que permitira a los mediadores tener una vision detallada
de las carteras de sus clientes con polizas de Unit Linked

MveErsor 4. Empleador 4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos [

Rasponsabla Rasponsakbila Respansabile ¥ prErmins

2.0 Productos con 2.6 Impulsamos 2.7 SME EnterFHIAE 2.8 Digitalizacion
componentes ESG A prevencion

Durante 2024, Generali ha reafirmado su compromiso por la excelencia en la resiiencia operativa,
cibersegundad v proteccion de datos, realizando numerosas acciones para garanbizar el cum-
plimiento normativo de DORA (Reglamento de Resiliencia Operativa Digital) v 1a Directiva MISZ
(legislacion en materia de cibersegurnidad).

)

o
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1. Gararali 2 Asanuradon 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Hi

Responsabla responsable Rasponsakbk Respansable

g Inversor Responsable

3.1 Cambio climatico

3.1.1 Propietario de activos

3.1.2 Gestor de activos

3.2 Biodiversidad y ecosistemas

3.2.1 Propietario de activos

3.2.2 Gestor de activos

COrCImiariios
¥ PTEMIGES

ArExos
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Coamo iny nsable, rall se compro-

nuestra carter:
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3.1 Cambio Climatico

Lo I | r H AP iy g pnn py
.2 Blodversidad vy ecosistemas

3.1 Cambio climatico
3.1.1 Propietario de activos

Como inversar y propietano de activas,
Grupo Generali ha identificado como
uno de los pilares de su estrategia la lu-
cha contra el cambio climatico, tenien-
do en cuenta tanto el potencial nesgo
financiero de sus inversiones coma los
potenciales impactos negativos en el
meadicambiente v la sociedad.

Generali estad expuesto a resgos fi-
nancieros derivados de la pérdida de
valor de los activos e inversiones oe su
cartera, en un contexto de ncremen-
to de la frecuencia e intensidad de los
eventos naturales v de la transicion
energetica, que conllevan impactos
regulatonos v en el mooelo de negocio
en diversos sectores. Por otra parte,
terne una gran responsabilidad hacia
el medicambenta v la sociedad en ge-
neral, que se refleja en la realizacion
de irversiones responsables en acin-
dades que contribuyen a la transicion
energetica v evitan o imitan aquellas
que son mas perudiciaes para el
medinambente o &l cima.

Grupo Generali ha resaltado en su
“Technical note on Generall Group
Strategy on Climate change” los com-
promizos a alcanzar en €l largo pla-
ZO para apoyar la transicion hacia una
gconomia baja en carbono v descar-
bonzando su cartera de inversiones,
para alcanzar en 2000 el cero neto en
las emisiones de gases de efecto in-
vernadero, en linea con los objetivos
del Acuerdo de Paris de limitar el ca-
lentamiento global a 1,5%C respecto a
oz niveles praindustnales.

Se han establecido objetivos clima-
ticos intermedios para 2024 v 20360,
comorme al protocolo compartido por
los participantes de la MNet-Zero Asset
Cwner Alllance (N2ACA), de la que Gru-

P

po Generall forma parte desde 2020,
La Imvestment Governance Group Po-
licy define el gobiermo del proceso de
inversiones para los porfolios asegura-
dores v s metodos para integrar los
asurtos materales de sostenibihdad,
incluyendd el cambio chmatico.

Para implementar esta politica, la In-
tegration of Susfainabiity into mvest-
ments and Active Ownership Group
Guidelne, indica la forma de integrar
los aszurtos de sostenibikdad e mple-
mentar [a estrategia de Cambio cima-
tico de Grupo Generali en el proceso
de toma de decisiones Comd INYersor.

La guia esta disponible en la
pagina web del Grupo

(https:/fwww.generali. comysus-
teinabilityd e =

sustainability-into-investments).

El Grupo traduce sus politicas en accio-
nes concretas, integradas en su proceso
de inversidn con el proposito de redu-
oir los impactos negativos v 1os nesgos
asociados al cambio climatico. Estas
acciones se implementan mediante tres
aproximaciones: exclusion, imtegracion v
actvidades de participacidn v voto.
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2024

3.1 Cambio Climatico

Exclusion

El Grupo adopta una guia cuyo propdsito es limitar o excluir inversiones en emisores
itkcas en el caso de emisores gubernamentales) llenen un impacto

cuyas actividades (o po

Tipo de
activo

Clase
de activo

3. Inversor
responsable

2. Asagurador
Responsabla

INVERSIONES DIRECTAS

EMISORES CORPORATIVOS

EMISORES SOBERANOS

il |
= L

Exclusion ——e

= prohiben las nuevas inversionas v se de invierte gradual
meante en companias cotizadas que operan an sachores v
ividades que representan un impacto negativo significadti
vio en el Cambio climatico:

Carbon témmico: companias identificadas me-
diante critencs progresvamente mas restnctivos
para lograr la eliminacion del carbdn para 2030 en
los paises de la OCDE y 2040 en &l resto

Petroleo ¥y gas no convencional: companias
identificadas por su exposicion a arenas bitumino-
588, fracking y extraccion y produccion de com-
bustible en &l Circulo Artico

Petrdoleo y gas convencional: companias que
presentan planes de transicion que no son ade-
cuados v por tanto quedan sujetas a restricciones

Y Imitaciones en las inversioness

=g prohilben las nuevas inversiones v se
requiare la gradual desimversion en paizas
con controversias evidentes elaconadas
con su impacto medicambiental, sobre
todo en lo gue respecta al Cambio clima
tico, sin un solido compromizo de reducir
dicho impacto.

A, Ciudadano
Respansable

4. Empleador
Rasponsabla

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ Premios

significativamente negativo en el clima. Estas exclusiones contribuyen a la descarbonizacion
su cartera v a alcanzar el objetivo dltimo de ser net zero en 2050.

INVERSIONES INDIRECTAS

ACTIVOS LiQuUIDOS
(CORPORATIVOS Y SOBERANOS)

|

myersiones en fondos sujetos a un pro
ceso de diligencia debida gue incluye cri
terios de sostenibiidad. En concreto, se
varifica que el fondo o el gestor de acti
vios ha adoptado una politica para excluir
companias expuestas al carbdn témmico.
La evaluacidn global del fondo también
inchuve la exiztencia de una politica de
axclusidn respecto a petrdlec v gas no

COMmanCIonaas.

FONDOS PRIVADOS Y ACTIVOS
REALES (CORPORATIVOS)

!

El Grupo no financia provectos para pro
veactos de infraestructuras dedicadas al
carbon térmico, el petrdleo v el gas {con
vencional o no corvencional). Sin em
bargo, es posible certa flexibilidad para
autorizar, aungue de manera limitada,
proyvectos mindstream y downstraam re
lacionados con el petrdleo v el gas, cuan
do =ze consideren relevantes para una
fransicidn justa o gue estén alineados
con la ambicion de limitar el calentamien
to glokal a 1,5%C.
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3.1 Cambio Climatico 3.2 B sersidad v ecosists

Integracion
Grupo Generali promueve, en las diferentes clases de inversiones con las que opera, estrategias
con el objetivo de apovar actividades econdomicas con caracteristicas medioambientalmente

sostenibles, financiando la transicidn energética v creando valor a largo plazo no solo para los
inversores, sino también para la sociedad en su conjunto.

Tipo de
activo

Clase
de activo

Integracion——e

INVERSIONES DIRECTAS

EMISORES CORPORATIVOS Y SOBERANOS

REAL ESTATE

|

INVERSIONES INDIRECTAS

CORPORATIVO

.

En 2021, Grupo Generali establecid el objetiva de alcan
zar de 2,500 a 9.500 M € en 2025 en nuevas inversio
nes en bonos verdes, sociales v sostenibles para finan
ciar provectos v actividades con impacte positive en el
medioambiente v la sociedad. Este objetivo se establecid
teniendo en cuenta invarsiones natas en bonos emitidos
por companias o goblermeos en agpectos verdes, sociales v
sostenibles que cumplan con bos estandares de mercado

. H oo . I [ '
denominados principios ICMA infemational Capital Market

Azzociation), bazados en metodologia interna definida por
Grupo con el apoyo de Generali Aszat Management.

Bl propésito de esta aproximacion es evaluar la robustez
dal marco de sostenibildad de los emizores de bonos an
o gue respecta a niveles de transpamrencia hacia el merca
do, asi como monitorizar las actividades financiadas pos
las propias inversiones. Esta aproximacion permite un ma
vor grado de reconocimiento de este tipo de inversiones
v perzsigus el propdsito de excluir emisores que presanten
potencialmente aspectos criticos relativos a su parfil ESG
asl como emisor en & mismo

Durante la fase de compra, se consideran en kB evalua
cion de la propiedad factores especificos de sostenibili
dad (diigencia debida), coma las cerfificaciones externas
gl alineamiento con la Taxonomia europea v su trayectornia
de descarbonizacion {modele CRREM, Carbon Risk Real
Estata Monitor).

El desarrclio vo la renovacidn de las plantas de oz acti
vz inmobiliarios tiene el propdsite de mejorar la eficiencia
gnergética v reducy las emisiones de CO.

La gestidn de activog inmobikarios se focaliza en la gradual
v constante mejora de las credenciales de sostenibdidad
obteniendorenovands las cerificaciones medicambienta
les extemas (por gjemplo, BREEAM v LEED), estableciendo
clauzulas verdes con los inguilinos u optimizando el consu

mo 3 energia en la gestién ocperativa de las propiedades.

Las imvarsiones en fondos astan sujetas a un proceso de
diligencia debida que incluye criterios de sostenibilidad.
Entre los criteriog usados para la seleccion de fondos,
e varifica gue el fondo proporciona la informacion ade
cuada respecto al desempeno climatico {intensidad de
carbono)] v que ha integrado las poliicas climaticas en
sus objetivos inversoras.
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Responsabla responsable Faspo

3.1 Cambio Climatico

Participacion y voto
*ara alcanzar los obletivos climaticos que persiguen la descarbonizacion del porfolio imversor, el Grupo lleva a ¢
ecilicas conocidas como "propiedad actva, que incluyen la parbcipacion en companias invertidas v en gestonas de nversiones.
3 a la NZADA se replican

&l obetvo a cinco anos de la Naals, Los ohetvos asociados

Py S

= 1o

cstas acciones estan alineadas co

o o - T oy . - i . P T Lo e T o = .
en &l plan estrategico Litebme Fartner 27 Drving Excellence

Voto

Participacion
ptados en la NZADA, Grupo Generali participa en Cuando el Grupo tiene interés accionanal, ejercita sus derechos de voto en
ipovando propues E Nternas ¥ expresan-

En linea con los compromisos aco
SIrifi- S FEUroarses: 4

COMPANIAS
—_— dlUE las companias CUyES emisiones de Jdses o staecto invernadend | 'I|I'-'I-ZZ|-'II' L
- b [ QOGN0 a 10E [Hanes =limaticos gue no e 1350 la suficiente ambicion

INVERTIDAS catvamente en las emisiones globales de su cartera inversora. el obetivo de esta act

1es nflur a las companias para gue adopten planes de transicion

vidad de participacio
aglineados con los compromisos y expectativas del Grupo.

T, i e S T I L A pc y ol oo m |E . r . by i g iy 1 AL = oyl R . Ry
omo gestor de activos, el Grupo delega la gestion de sus carteras inversoras a gestores

orofesionales en funcion de mandatos que dehinen los ohetvos v Iimites de imversion,
"

GESTORES ncluidos aguellos relacionados con inversiones sostenibles. En este contexto, el Grupo
— | ;

DE ACTIVOS conhia a los gestores delegados & mplermentacion de sus politicas chimaticas v supeniasa

lemas un dialogo continuo con el gestor

su comecta implementacion, estableciendo ac

nara asequrar la total alneacion con las expectatvas v obetneos,
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GENERALL Responsabla responsable Rasponsabla Respansable Y PrEmios

3.1 Cambio Climatico 1.2 B sersidad v e t

3.1.1.2 Métricas y objetivos Métricas y objetivos de la estrategia Lifetime Partner 24: Driving Growth (informacidn especifica de entidacd)

PR e s Valor a Objetivo Horizonte temporal PR——
Lifetime Partner 24: Driving Growth ‘et 31/12/2024 del objetivo

Como inversor responsable, dentro de la estrategia Lifetime
Fartner 24: Driving Growth, Grupo Generall se comprometio a

Intensidad de 89 tCO.e/M € 25% en intensidad 2019-2024 182 tC0 aM €

- R carbono de |a cartera invertido de carbono del irmsartiao
ntegrar el Lambio climatico en sus actividades inversoras esta- de inversiones porfoliic de irversiones {201 O
Dleciendo objetivos especiicos: Descarbonizacidn corporativas [EVIC corporativas (EVIC)
) o del porfolio
L] & s
En linea con los principios de la NZAOA: corporativo
¢ Reducir la intensidad de carbono del porfolio de :;“ 1-,??:_,‘: 20 companias 0
- B . 0T areas o L irlae : L
inversiones directas en comparias cotizadas y bo- r’u*'u:'.ui'“r:* tidas con | 10 comprometidas co 2021-2024 (2021)
- L L= L ] ol i i - S
e o T ey AEQL rnmedn & PR O e : - &l cambio cimeatico
nu}a- corporatvos un 25%: re:.;p&-;lu a 29, .g[ al cambio climatico
bien medante a parbcpacion en 20 companias
seleccionadas de su cartera en funcidn de la inten- Al menos al 30% de
sidad de sus emisiones de gases de efecto inver- Descarbonizacion Parfolio inmobiliasio de porfobs inmobilarnio M (4
nadero procedentes de su actividad. del porfolio GRE [**) aineado con~ 58,2% de GRE () alineado 2019-2024 BO1D
. . ~ inmobiliario al itinerario CRREM con e itinerario o
+ Conforme a la metodologia Carbon Risk Real Es- CREEM

tate Monitor (CRREM), alinear al menos el 30% del
valor de mercado del porfolio inmobiliario con la

Apoyo ala - 8.500-9.500 ME en )
travectori (¥ tarmient al a 1.5°0 e e MNuevas inversiones Hee e T L
rayectona de calentameento global a 1,570, transieidn erins v sastmibies 13.921 M€ (") ALEYES IMvarsiones 30291 -2025 102

Estos objetivos reflefan & compromiso de Generali climatica verdes y sostenibles
para alcanzar el cerd neto en emisones de gases de

afecto imermader en sus carteras,

[} Esta métrica es acumulada v se refiere al perodo comprandido entre al 11/ 3081 ¢ el 311272024,

* Alcanzar al menos 8.500-9.500 millones de euros en

nuevas inversiones en bonos verdes, sociales y sos-
tenibles a finales de 2025.

) Giererall Heal Estate

| Detoeddo a la limiteda disponiodidad de catos del aho base, 8l copaivg 58 deiine con bese an &l resultado del porfola en &l ano sobre el gue 58 Informa,
ndependientaments del valor regisirado en el ano base.

"""} La rmatnca es acumulads v 3e rafiers 8l pencdo 11520601 a 3171202024, B objetivo es iIncremental respacto al ano base.

W



Memoria sostenibili

GENERALI

3.1 Cambio Climatico

Grupo Generali ha alcanzado,
y en algunos casos superado,
los compromisos estableci-
dos en la estrategia Lifetime
Partner 24: Driving Growth:

* Descarbonizacion del
porfolio corporativo
Se presentan a conti-
nuacion las metricas re-
latvas a la cartera e in-
versiones directas de las
companias asegurado-
ras que Grupo Generali
monitoriza:

3. Inversor
responsable

1. Ganarali 2. Aszagurador

Responsabla

e pcosistemas
Emisiones absolutas
MTEEE 2018 2020 20 2022 2023 2024
15_:___"-——_____
18 T—
12.0 10.4 ___h__‘———-____ -47,2%
10 —
E.1
£8 Y
| ' . '
F
COBERTURA, g
gy B9 &3 — B2y &5 o
Intensidad de carbono [ventas)
TCO EME 2019 2020 20 2022 2023 2024
VERTAS
aoo
243 241

=48, %

H -
188 151
l .

+5%

—

277
200
100
]

T gy R gy

4. Empleador

F:Z-.".-i[.ll.:I' 15abig

150

COBEATUAA,

FMILES CE ME

160

4. Ciudadano G. Recanocimiantos ArExos I:’ ;
Respansabile ¥ prErmins o
Intensidad de carbono (EVIC)
2019 2020 20 2022 23 2024
19-::____"‘- —

sy 5 g9

Invarsionas directas en companias colizadas y bonos corporativos

2019 2020 2021 2022 2023

117,56 1115

1,0

145 TT—
128 CTm— 81,1%
| 100 - -

)

o
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GENERALI Responsabla

3.1 Cambio Climatico

Contribucion por sectores a la in-
tensidad de carbono (EVIC) del
porfolio Inversor:

| Sector | 2023 | 2024 |

Matenabes 37, 5% 36, 3%
SEMNICIOS publicos J2,2% 2579

Enengia 17, 1% 17 6%
Inciustnia 5.5% Fl= s
Finanzas 0.4% 41"
Servicics da -~ e WL
COMmUricSCion

Consumo 2.2% 2.1F
Bienas de prime 1 4% 1
ra necasidad

=alud 0.6% 0. E%
Inrmchilizrio 0.4% {0, 4°

lecnologas da 049 041
3 Informacian

La intensidad de carbono (BVIC) se ha
reducido un -31,1% entre 2019 v 2024,
nasando de 182 tCO2e por milldn in-
vertido a 89 tC0O2e par milldn invertido.

Esta reduccion, acorde a los compro-
misos de Grupo, es e
distintos factores, LUno de los principa-
les son los esluerzos de descarboni-
Facion de las companias del portoho,
asi como la continua reduccicon a
BXPOSICION & sectores ¥ emisonss que
impactan negatvamente en el clima.
Ha contnbuids tamben al resultas I:-
::I reciente ncremento en la coberty

1e los datos de intensidad de ca Iw lnls]
|_I:'-.-I-..-_- aque ha permitido medir [a in-
tensidad de carbono de emisores que
antes no se median, pertenaecientas an
gran medida al sector fimanciero vy, por
I tanto, con baa ntensidad de car-

sultado de

I._..L .
ST

En 1o que respecta a -Z|;A oo con los
grImisores, de 213'5 .' a 2024 Genera-
i ha involucrado a 31 companias en
mciativas de diglogo scbre el cambio
chmatico, estas inciatvas de dialogo
e llevan a cabo tanto de manera In-
dradual (18] como colectiva (135). Las
companias involucradas  pertenecen

sectores altamente contaminantes

Grupo, v e han seleccionado an
clon de los siguientes criterios:

-

12 materiales, 11 ener '5.l d, 1 SENICI0S

| ublicos, 1 financera) con

£ las carteras Inversors

Aaquellas que contribuyen
con mas emisiones al por-
folio del Grupo (en base g
la evaluacion de la huells
de carbono a final de ano)
Aquellas que no han val-
dado centficamente sus
datos o tienen un cbetvo
que no es o sulicientamen-
te amcioso en Juncion ae
las expectatrvas

Agquellas que pertenacen a
sectores dficiments des-
carbonizables, como s
combustibles Ir_u;lm' =
acero, el cemento v 1os pe-

MGOUArTiC oS

ITyar

Durante 2024, Generali ha votado en
101 rescluciones sobre cambio clima-
ico en 73 reunionss de 64 companias
rvertidas (16 propuestas por la direc-
clon corporatva v B3 por [0s accionis-
taz). Los votos de Generali se han dis-
tribukdo de la siguiente I-:1|'|1';=|: £a,20%

f F

favor, 19.33% en condra v 7,47
abstenciones, Las companias en las
que & ha votado pertenecen a distin-

tos sectoras (D0 fInance

11 energia, 9 benes
d, 5 consumo
2 tecnologia de k

de primera
'I:.'-* nacion, 2
0 que demuestra |a ¢

50 de Gen
promover las -.]'il-i.'ll-i.'i.:.'.': SOSIEMDES

natena :::;;.
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pmoria Sostenibi

1. Ganarali

2. Aszagurador
Responsabla

3.1 Cambio Climatico 3.2 Biodiversidad y ecosisternas

* Descarbonizacion de la cartera inmobiliaria
Métricas relacionadas con la cartera inmobiliaria de
GRE (Informacion especifica de entidad)

Emisiones abeobitas del

- 405280 204 639 -48 5%
porfclia de GRE 20 8)
I|1len':'.i:.:.':u'_1 (s ] L;_i:lrtau.: del 1.2 995 45 0
porfalico de GRE (kgCO a'me)
Porfalia da GRE alireads YA, ') FE, 2% ;

con la frayectona CREEM

1"y Urnitada deponiblcad de kos datos porque, por diseno, 2 obpetivo 2 mioniton-
7a en & resditado del porcho del afo de eporte, ndependantementa del walor
reportado en & aho hasa.,

B compromiso del Grupo es alinear sus inversiones inmobilia-
ras con el escenano de 1,5%C en 2050, en linea con la N2ADA,
mediante una estrategia de descarbonizacion que plandica &
progresivo alineamiento del porfolio inmobiliario con los obje-
tivos de intensidad de emisiones definidos por el modelo Car-
bon Risk Real Estate Monitor (CRREM). El modelo CRREM es
una niciativa global para el establecmiento de objetivos de
emizion de carbono en las inversionas inmobiliarias conforme
a la ambicidn del Acuerdo de FPans; ha publicado trayectonas
de descarbonizacion que traducen las ambiciones de limitar
gl calentamiento global de 1,5°C a 2°C en 20560 a trayectonas
gspecificas por regidn v tipo de inmueble con las que los acti-
vios y carteras inmobilianas puedan compararse.

Este compromiso a largo plazo se ha
apoyado con la consecucion del obje-
tvo intermedin de alinear al menos &
S0% de la cartera inmotikana con la
trayectona del calentameento global de
1,5%C en 2024 v es la consecuencia k-
gica de los esfuerzos realizados por &l
Grupo a lo larmo del tiempo para una
geston mas sostenible de sus actvos
Inmcbilianos,

La reduccion cdesde 20749 en el valor
absoluto de emisiones (-49,5%:) v 1a In-
tensidad de emisiones (-45.3%) refleja
&l compromiso de Generali Real Estate
para descarbonizar su cartera, en linea
con los compromisos del Grupo. Las
principales palancas con las que se ha
alcanzado este resultaco son: meorar
la caldad de los datos (incrementando
la baze en datos reales v reduciendo
las estimaciones), Nncrementar los con-
tratos de summistros que proporcionan
energia procedente de fuentes renova-
bles tanto para propietanos como para
inguilinos, la progresiva ejecucion de
imversiones (Capex) que favorecen la
descarbonizacion v electrficacion de
los edificios v la rotacion de la cartera.

3.

Inversor
responsable

4. Empleador
Rasponsabla

* |nversiones directas soberanas
Para el Grupo, las inversiones en
bonos gubernamentales represen-
tan un componente fundamental
en su estrategia general de In-
versiones. En linea con los com-
promisos  adoguindoes  hacia una
gradual descarbonizacion de las
inversiones propias, Grupo Gene-
rah comenzo a monitonzar desde
2023 la intensidad de las emisio-
nes de carbono de sus INversiones
en bonos gubernamentales, con
&l proposito de integrar gradual-
mente estas metncas v evaluacio-
MES BN SuUs decisiones INversoras.
Aungue la medicion de emisiones
de CO, en esta categoria sigue te-
rendo imtacionas pincipamente
relacionadas con la disponibilidad
v actualzacion de los datos, el
Grupa cree que es fundamental
incrementar la transparencia hacia
suUs grupos de nteres.

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

A, Ciudadano
Rezpansable

Invertir en bonos gubernamentales de un pais signi-
fica financiar sus politicas de desarrollo, incluyendo
su estrategia climatica: una monitarizacion precisa
del desempeno de diferentes paises es el punto de
partida para definir una estrategia con el propdsito
de limitar el calentamiento global a 1,5%C.

Metrnicas relacionadas con las inversiones sobera-
nas del Grupo (*), basadas en las emisioneas produ-
cidas por un determinado pais [informacion espe-
cifica de entidad).

-

Emisiores absolutas — FIL

12.8 13,6 5.3%
PRA b 00, g
Intansidad del carbono -
FIL PPA (tCO aMd € imvar- 136 6 148.5 B. 7%
ticka)
Cobertura - 99,9% 00, 7% 02pp
Intansidad de carbono
Irversiaones direcias en bo-

041 M5 -2 7%

nos soberanas (milss da hE)

"1 El padrmetrn sclameane incheye bonos sobarancs. Sub-soberanos
SUDME-NEcionales Y muncipales quedan exclicos,



GENERALI

Memoria sostenibilic

3.1 Cambio Climatico 3.2

DICONWErsiia

* Nuevas inversiones verdes y sostenibles

=

£l abjetivo de Grupo Generali de alcanzar de 8.500 a 9.5
millones de eurcs se ha deflindo tenendo en cuenta las inver-
siones netas en bonos, tanto emitidos por companias como
por gotiernos, en aspectos verdes, sociales v sostenibles
que cumplen con los estandares relevantes de mercado, 103
lamados principios [CMA (infemational Capital Market Azso-
ciafion), seleccionados en funcidn de una metodolagia inter-
na definida por el Grupo con el apoyo de Generall Insurance
Asszets Management v aplicado a los activos de comparnias
asequradoras gestionados por esle.

Los datos acumulados de 2021 a 2024 en nuevas Inversionss
verdes v sostenibles ascenden a 12.927 millones de auros,
una canbidad que ha permibido alcanzar v superar el objetivo
establecido. Bl crecimiento progresivo en inversiones en estos
instrumentos ha estado acompanado por el incremento en su
penetracion, especialmente en bonos verdes, en el mercado
primario de la Burozona, sobre todo en algunos sectores vy
segmentos que presentan un perfil de retorno del riesgo es-
pecialments adecuado para un gQrupd asegurador,

Imvarsionegs verdes y sosterbies
finforrmacion especifica de enfidad)

Imersianes vardes v sosteribles, incluyendo banos socalas

v eostanibles (miles da milonas da €; valar nominal) {7 21,30

"} Bl dako mprecanta & vakor de las irversones verdes v sostenibles de la cartara
a 31N EZ2024, delas caakes 1 900 milkones de euros 22 ehanan 8 boncs
sosienibes, pnncpalmente cesicados en A o de talance como Boios
NNanceros a vakor razonabke con impactos en la rentaided gota

1. Ganarali

1 v ecosistem:

2. Aszagurador
Responsabla

Grupo Generali estimdé el im-
pacto positivo en el medioam-
ente v la sociedad generado
pOr sus Inversiones en bonos
verdes y sostenibles. El andlisis
se basa en datos recogidos de
nfarmes oficiales de los emiso-
res v en estimaciones realiza-
das por &l proveedor de datos
de este andlisis.

TN

3. Inversor
responsable

4. Empleador
Rasponsabla

En lo que respecta a las nversiones en

la cartera a finales de 20

TRt el

4, el Grupo

principalmente financid provectos re-
lacionados con energias renovables,
transporte impio v edificios verdes que
contnbuyen anualmente a;

Generar 5,2 millones MWh
de energias renovables

Evitar 4,7 millones tC0,
de emisiones de gases de
efecto invemadero

Ahomrar 3.6 millones MWh
de energia

1eni
e

A, Ciudadano
Rezpansable

G, Rac

¥

AN ImeEntos

TEmins

Anaxng

Pt
L

El ziguiente grafico muestra la clasificacion de los proyec-
tos en base a los Principios de los Bonos Verdes v Socia-

les dal [CRAL
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1. ararali 2. Asagurador 3. Inversor 4. Empleadcr A, Ciudadano G. Raconocimiantos Aranng
Responsabla responsable Rasponsakbk Respansable Y [CTErmio

3.1 Cambio Climatico

Lifetime Partner 27: Driving Excellence

- oy Valor a Objetiva Horizonte a alcanzar : o
-OMo parte de 13 estrateqia Liretime Fariner £ . - t
/0ma pane de & “f-:l . o o m m ANNL2024 a alcanzar el objetivo Sansing y aio

Unvirng Excellence, el Grupo guere tortalecer su estrategia
de cambio chimabico con los siguentes objetvos:

ntensidad de 89 IGGEEIM £ B0% intensidad 2019-20:30 182 100 &t €
CAMNDOND OF 13 canara mweitido O cannono de 1a ) rErtido
e nversionas carera da imarsiones 20149

-] Y i BT il §i
conporativas VI Corporatnas

Descarbonizacion Namero oe 20 companias 0
de la cartera LOmpanEs NSA comprometidas con 2025-2030 b

: comprometidas con P — . -
el cambio clirmatico
corporativa 2| camiHg chmatco )

v Descarbonizacién ntensidad de 60% intensidac Rp— 61.2 KgCOD a/m

@02 i de la cartera carbono de la cartera 33,5 CADONGC de fa Garer *
526 m ' ")

inmobiliaria nmobiliaria de GRE KgCO_e/m* s

Apoyoala VArsones an 12.000 ME e o/, 700 ME
transicion :~I.J|L.|L.t :\..l: ~: \ mélcas 26.700 ME IMEFSIONEs an 2024-2027 Dy

climatica solucionas cimaticas
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Responsabla responsable Rasponsabk Respansable Y BT

3.1 Cambio Climatico

¢ Descarbonizacion del porfolio inversor Enlo gue respecta a los gestores de activos delegados, el Grupo continuara su estas inversiones son analizadas previaments, en
El Grupo ha establecido nuevos objetivos de descar- diglogo continuo con los gestores para superasar la cormecta implementacion funcian de los criterios de exclusion de Grupo Gene-
Donzacion para las carteras corporativa e inmobiliana de las poliicas climaticas v la consecucion de los obetivos definidos. ral, para '-;-::-||I|[;;=.| gu perfil general de sostenibilidad.

conforme al protocolo NZADA; esto implica la reduc- este chetvo es una evolucion del obetivo alcanza-

cion de entre el 240 v al 60% a finales de 2029 [com- * Apoyo a la transicion climatica do a finales de 2024 en nuevas INVersicneas verdes vy
parado con 2078 en linea con los mas |- -"'-:I|r;|('-*_;'_:5. En linea con el compromiso de apoyar la transicion climatica, el Grupo ha sostenibles, con foco en objetivos climaticos v am-
crtenos cientikcos disponibles proporcionados por el establecido un obyetvo para iInversiones en soluciones chimaticas Inversiones pllando el alcance a una amplia gama de inversiones
ntergovernmental Panel on Climate -wlm'm-_r [ I’-H'.’_'_‘-_-_ a que contnbuyen a la descarbonizacion v a la resliencia chmatical, ~.;=..~Ic,--::.;|;,-

principal organizacion internacional responsable de es- iladas en base a cntenos coherentes con las taxonomias v los marcos ge

tudiar los aspectos cientificos del cambio cimatico. eferencia del mercado.

anto para la cartera de Inversionas t;-'1||'-;,*;all'-.-'; 5 COmo La consecucon del chietho, sueto a las condiciones v restncciones del mercaco
nara la cartera inmcbiiana, el nuevo obpetvo de reduc- 5B apoyard en dierentes Inersiones
cion de intensidad cel cabono se | .,|c ria en el rango
supenor proporcionada por el protocolo de la NZADA

* Bonos verdes, sostenibles v igados con la sosternibikdad (tanto
en linea con la ambicion del Grupo.

soberanos como corporativos) donde, en base al iolleto de ermision,
os procedmientos e Inversiones |1r-~l minantes en provectos wo
actdades persiguen la adaptacion v mitigacion al cambio cimatico

En el marco general de las politicas cimaticas del Gru-

po, I0s obyjetivos se alcanzaran implementando acciones

especificas tanto en la gestion de inversiones como en +* [nversiones inmobiliarias: propeedades que contribuyen a [a conse-

&l compromiso activa con tercerns implicados (emisores cucion del ol __ll-.- 3, dineaco con la laxonorma Europea, o propledades

v gestares de activos deler \. En concreto. an o aue que tenen cerificaciones en sosterbiildsd de alto nvel combmadas
...... - con una alta eficiencia energética

u:,|'-=..*;,::=. al compromiso con los emisores de |a cartera
Grupo Generali ha confimado el objetive mantenien- * Fondos: estos fondos se caractenzan por la integracion de obyjetivos
do la misma logica gue en el cojetivo antenor, es cecl espechcos para la mibgacion v adaptacion al cambio chimabco en su
dentiicar ano tras ano hasta 209 las oportunidades politica de inversion, tal como se define en las egulaciones de refe-
i Ic.- ;,;i’lIIZ'IJ-'I-" o L:I'|I” las 20 companias invertidas que rencia (SFDR, ESMA o similares). Todas las clases de activos pueden
ontribuyen mas a la intens "|"'-= de carbono del Grupo estar sujetas a inversiones en esta categona, preferiblements en in-
Iragstructuras, acciones y ded ,J |




3.1 Cambio Climatico 3.2 Biodiversidad y

3.1.2 Gestor de activos

Grupo Generall dispone de varios ges-
tores de activos especializados en
productos, solucionas vy Zonas geo-
graficas. Estos gestores de activos
proporcionan semacios tanto a las com-
panias HEEL;IUFHUE-FL—LE del Grupo como
a terceros. En funcion del modelo de
negocio, e mercado obetvo, &l tipo v
el tamar del clente, cada gestor de
activos adopta diferentes  practicas
para integrar los aspectos medicam-
bientales, sociales v de gobemno en
sus inversiones, En linea con el deber
fiduciaria hacia los clientes, las inver-
siones con objetivos BESG a menudo s
perscnalzan en productos |r1L|1-|Lh|.:1Ir:\_-
o carteras de inversion conforme a las
preferencias de los clientes.

Teniendo en cuenta el numero de ges-
tores de activos del Grupo Generali
la variedad de aproximaciones ESG

reporte se centra en Infrantty v Syco-
more, dos gestores de actvos carac-
terizados por su alta ambicion ESG vy
por la adopoion de una aprosamEcion
mas estructurada a la integracion del
cambio climatico v la biodiversidad v
los ecosistemas en sus procesos de
imversion. Estos gestores de activos

1. Ganarali

ecosistemas

gestionan una parbcipacion marginal
de toda la cartera gestionada por los
gestores de activos de Grupo Genera-
II; sus actvos geshonados ascenden a
108900 millones de eurds a inales de
2024, Sin embargo, otros gestores de
actvos de Grupo Er:fml al integran as-
pectos ESG en sus procesos de inver-
s6N confanme a I-'_T\.b- Erowvisiones de sus
politicas vy procesos.

Estrategia
La estrategia climatica de Infranitj.r
tiene el proposito de contribuir a los
Ohjetivos de Desarrollo Sostenible de
Maciones Unidas (ODS), centrandose
en infragstructuras = u&-tr:"ﬂblﬂs W resi-
ientes, en la transicidn medicambien-
tal v en alinear la trayectaria climatica
de sus carteras con los obetvos de
Acuerdo de Paris. Infranity esta com-
prometido con la Net Zero Assets Ma-
nagers inftiative (NZAMI) v ha estableci-
do cbhjetvos especiicos, valldados por
el IGCC [nstitutional investors Group
an Clmate Change), en relacién cor
SUS IMJErsioness,

2. Aszagurador

3. Inversor

Responsabla responsable

Para implementar su estrategia cli-
matica, & gestor de actvos ha desa-
rmollada una metodologia propia para
gstablecer obetivos v evaluar & al-
neamiento de los actvos con los es-
cenarios a 1,5°C. La metodologia in-
terna es consistente con los principlos
oe la Nef Zara Investment Framework
v las guias relacionadas para activos
e infraestructuras con el protocolo
de establecimiento de obetivos de la
Net Zero Assel Owner Allance.

Lo

4. Empleador

G. Raconocimiantos
¥ prErmins

A, Ciudadano

B g . | ]| —
Anaxng A .\_,._?_J,I
Rezpansable

Rasponsakbila

Se adoptan tres principales palancas de descarbonizaciin en el proceso inversor:

*» Evitar: exclusion de inversiones en sectores daninos para el medioambients

¢ Integrar: integracion de los factores ESG en el proceso inversar:
« Con metodologias como propietarios de activos para evaluar el nivel
de aineamiento de los activos e inversiones con el objetivo neto cero

¢ Definiendo objetivos especificos a nivel de fondos individuales y para
la cartera general de irversionas de Infranity

o Influir: compromiso con la cartera de activos, con el propdsito de mejorar su
desempeno climatico




3.1 Cambio Climatico 3.2 Biodiversidad y ecosisternas

La estratequa es supervsada por el partner gestor responsable de la sostenitiidad.

La Estrategia de Capital Natural representa el marco mediante el cual Syco-
more AM pretende promover asuntos relacionados con la naturaleza en sus de-
cisiones inversoras. Dentro de su estrategia, el gestor de activos ha definicdo ob-
jetivos especificos de inversion, validados por la Science Based Targets iniiative
(SBTI) v alineados con el objetiva del Acuerdo de Paris de limitar el calentamiento
global a 1,5%C. La Estrategia de Capital Matural se guia por los dos primeros ob-
jetivos de su mision:

*»  Proporcionar soluciones inversoras ofreciendo a los clientes una fuen-
te de desempeno financiero y facilitandoles ser parte de una econo-
mia mas sostenible e inclusiva

o Medir y mejorar la contribucion medioambiental v social neta a las
inversiones del gestor de activos, de una manera rigurosa, transpa-
rente y comprensible

1. Ganarali 2. Asagurador 3. Inversor 4. Empleador 4. Ciudadano 6. Recanocimiantos

Responsabla respansable Rasponsabila Respansable Y PrEmios

La aproximacion adoptada en o que respecta a aspectos medioambientales es la siguiente:

* Diversos asuntos: cubnendo biodiversidad, recursos naturales y consideraciones relacio-
nadas con el cambio climatico

+ Exhaustiva: basada en el andlisis del ciclo de vida
» Cientifica: basada en marcos cientificos reconocidos

* Integrada: embebida en el andlisis esencial de todas las companias del universo inversor

* Colaborativa: dirigida mediante |la participacion de otros grupos de interés para el desa-
mollo de indicadores, asi como companias invertidas comprometidas

* Transparente: tanto en metedologias de medicidn ambiental come en resultados

Anaxng

=0
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Memaoria St

3.1 Cambio Climatico

Sycomore AM implementa su estrate-
gia climatica en &l proceso de inversion
mediante tres palancas:

* Evitar: seleccion de inversiones
que reducen su exposicion a ries-
gos medicambentales

¢ Integrar: definicidn de diferentes
satrategias de inversion. Algunas
de elas se focalizan en solucio-
nes climaticas, mientras que otras
tienen &l chetvg de evitar nesgos
ESG. incluida la exposicion a ries-
gos relacionados con el camino
climatico. Adicionalmente, algu-
nas estrategias Inversoras pueden
=star expuestas a companias gue
wian ransicionando sus modelos
de negooio para alinearse con los
objetivos del Acuerdo de Paris.

¢ Influir compromiso con las com-
panias que contnbuven negativa-
mente al cambio climatico, tanto
mediante su actvidad como me-
diante sus productos v servicios. El
objetvo es mpulsar a estas com-
panias a reducir sus emisones de
gases de electo Invernadero.

1. Ganarali

Lo I | r H AP iy g pnn py
.2 Blodversidad vy ecosistemas

Politica de inversiones
sostenibles de Infranity

La Poltica de Inversiones Sostenibles
gs la hermamienta con la gue Infrani-
by comunica su visidn como irmersor
responsable v su aproxmacion a las
mversiones sostenibles. Mediante su
palitica, Infranity integra sus considera-
ciones sobre la sostenibilbidad en A ges-
tihin de las inversiones, con el objetivo
de luchar contra el cambo chmahco v
apovar la reslencia, nclusmdad v s0s-
tenibilidad de las economias, en parti-
cular a traves dal uso racional oe los re-
cursos, la protecoon a la odiversidad,
la mitigacidn de la contaminacian v el
acceso a los senicios esenciales.

2. Aszagurador

3. Inversor
responsable

4. Empleador

Responsabla Rasponsabila

La politica tiene tres objetivos principales:

o Alinear las inversiones con los obetivos del
Acuerdo de Paris v con los de la NZAM

*  Contribuir a los Obyetivos de Desamollo Soste-
nible (ODS)

e Establecer estandares ESG, incluidas las sal-
vaguardas sociales minimas vy el principio de
no hacer danos significativos

La politica aborda el cambio climatico tanto en lo que res-
pecta a su adaptacion como a su mitigacion. El gestor de
activos ha identificado v comunicado sus obletivos estra-
tégicos sin distinguir explicitamente entre adaptacion y mi-
tigacion. Bn la practica, s mitigacidn se aborda mediante
activos que contribuyen a la reduccion de gases de efec-
o rvernadero, tanto propios como de aguellos gue pro-
porcionan soluciones climaticas. La adaptacidn se aborde
mediante el analisis del riesgo climatico v las medidas de
gestidn del riesgo implementadas por las companias en las
gue el gestor de activos invierte.

(e

A, Ciudadano
Rezpansable

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

En concreto, la politica destaca la estrateqia, el gobierno v
las formas mediante las cuales la compania integra el cam-
o chimabico en sus procesos de imversion. Incluye las si-
guientes fases:

Exclusion de inmversiones relacionadas con los
combustibles fosiles para mitigar &l cambio
climatico con la exclusidn total del carbon en
2030 en los paises de la OECD v en 2040 en

los demas paises

Evaluacion y gestion de los riesgos v oportu-
nidades de sostenibilidad mediante el proceso
de toma de decisiones en inversionas a través
de la diligencia debida de Infranity

Compromiso en cuestiones climaticas con ac-
thvos en cartera, en concreto mediante la MNet

Zoro Assels Managers Initiative (NZANI)



tenibilidad 2024

Memaoria s0s

3.1 Cambio Climatico

Iniciativas

FPara alcanzar las metas incluidas en su politica y cumplir con sus objet

e

cos, Infranity integra s entenos

S
Wi

2. Asagurador 3

Responsabla

lirmiat-
gie sastent "|I|'\..--:.:\.:.j £r SUS IMversonas madiante 1as

siquentes accionss pnncipakes, presentadas como palanca de descarbonizacion:

Palanca de —e
descarbonizacion

Perimetro —mm——y=

Iniciativa —o8

EVITAR

All AUM (%)

!

Esta medida ticru:- el ohjetivo de limitas
la exposicion a los activas intensivas an
carbano m r"||<'||'|'-"‘ 1 exclugion de irver
SOnNEs an S8Ctores relacionados Con s
combustibles fosiles, como el carkdn v
oz combustibles fésiles no comenciona
les. Las exclusiones se aplican siguiendo
criternos especficos recogidos en su Po
litica de Inversicnes Sostenibles v ofras
politicas v procedimientos relacionados.

"} Allz Acuerdos Intemacionalas dae

Inversor 4. Empleador
responsable Fas

INTEGRAR

All AUM

l

El andlisis climatico de las
oportunidades  inversoras vy
gu impacto en los fondos
za realiza en cada inversicn
para limitar la exposicién a
activos no alineados con &
travectoria cero neto v gue
oetdan MUy axXpuasins <'| rlas
gos climaticos.

rivereian; AL Activsog i_ll:""-l onados

PRINCIPALMENTE AUM

!

Cuando sea posible y relevan
Ir.-. 20 -::;t...l:nln:.:.-:“ n |:c canta
je de los fondos de activos
“rmtmn. iolos que deben estar

aineados con I. 15 Emisiones
NaTas Cero &n un |'I-f'.“| 100 Oe

terminado de tiemipo.

Sp0onNEakeE

A, Ciudadano G. Raconoaim
Respansable ¥ Premios

INFLUIR

ALL AUM

|

El compromizo persigue el objetiva de
mejorar el desempeno dimatico. e in
cluyen All AUM, pero los compromisos
58 acuanlan an [ nc -"'I' O& & DRonZacion
de los actives de la cartera por su mate
nialidad, el potencial de mejora v el apa
lancamients que Infranity puede ajErcer

SoDre el actno

A

BX0SE
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Memoria Sostenibilidad 2024

1. \=ararall

3.1 Cambio Climatico

2. Asagurador
Responsabla

3. Inversor
responsable

4. Empleador
Rasponsabla

A, Ciudadano
Respansable

G. Raconocimiantos

¥ Premios

Araxos I

La siguiente tabla incluye las herramientas mediante las cuales Sycomore AM integra la sostenibilidad en sus inversiones, en linea con los principios recogidos en su politica.

Palanca de —
descarbonizacion

Perimetro ———=G

Iniciativa —a

Perimetro =——8

Iniciativa —a

wes relacionados

Exclusidn de imersiones para bmitar & exposcion a secio

con los combustibles fosiles conforme a criterics especificos incluidos en

EVITAR

TODAS LAS INVERSIONES DIRECTAS

!

FONDOS Y MANDATOS SOSTENIBLES (*)

|

su Poltica de integracidn ESG v otras polticas v procedimientos redacio

Nados. a8 apican ras Nivesas o8 exclusion en d farentas PEnmainds:

INTEGRAR

All AUM (**)

|

INFLUIR

All AUM

l

All AUM

|

Core: criterios de exclusion aplicados a companias

gue oparan en & sector del carbon térmico o que es

tan involucradas en graves confroversias relacionadas
) g _ . N

con la viclackdn de los principios del Pacto Globkal de

Maciones Unidas.

FONDOS Y MANDATOS CERTIFICADOS

|

Relacionados con certificaciones especificas: se
aplican ademas de las exclusiones core v SEI, implican
la exclusidn de sectores indicados en sus respeciivas
cerfificaciones de sostenikilidad; por ejemplo, Towards
Sustainability, Labal Relance, FNG-Slagel, Umwalizal

chan y Greenfin

SRBIl: =& aplica ademas de las exclusiones core; éstas
pertenecen a companias implicadas en sectores relacio
nados con el carkdn témico, produccion de electricidad
con alta intensidad de carbong, sector del petrdleo v
gas convencional y no convencional y desamollo ce nue

VoS proyectos de petroleo y gas.

TODAS LAS INVERSIONES SOSTENIBLES

|

Consideracion de las principales incidencias adversas
en las decisiones de inversion scbre el cambio climati
co, con el proposito de limitar la exposicion a companias
que no han establecido un plan de transicion compatible
con los escenarnos consistentes con & incremento de la

- 4 o™

ternperatura media en 1,5°C.

Integracion ESG sistema
tica de resgos v oportl

nidades relacionados con
el cambio climatico en las
decisiones de  inversion
mediante la metodologia
propia SPICE.

Compromizo  ind
vidual v colectivo
con  los  mayores
amisores de gases
de efecto inverna
dero de su cartera
con el ohjetivo de
impulsardes a me

jorar sus practicas.

Emisiones de woto
relacionadas con
el cambio cBmatico
en las juntas gene
rales da las com
panias invertidas

¢*) Fandos LKGITS: Fondos de imverskon colective en valores mobillancs.
Fondos LICITS de final ablerto dentro dal ranpgo scdelmenta reeponsabla (SR

e gashon de actvos o Syt
EEpONEaHes: mandabos v

asfrategla de ASC

DIMoFe y [oNOos Certfcacos Comdo sociaimants

ONOnE espacicos QeElDNBOCE Confome & la

| A Acuerdos Imtemacionales de nverson, ALK ACIvos geslionados
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AT A Responsabla Sasponsabls ezparsable Y ETErmins i
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3.1 Cambio Climatico | 3.2 Biodiversidad y ecosistemas

3.2 Biodiversidad y ecosistemas _——
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La biodiversidad desempena un papel fundamental en el bienestar de las perso-
nas v en las actividades econdmicas, es un elemento clave en el suministro de
senvicios ecosistémicos por la naturaleza en beneficio de la humanidad. Legisla-
dores, bancos centrales v regquladores reconocen el nesgo que la perdida de Bio-
diversidad representa para las actvidades econdmicas v los sistemas financieros.

En diciermbre de 2022, en la COP15 de Montreal, se adopto el Kunming-Montreal
Global Biodiversity Framewark, que incluye 23 nuevos objetivos. Mo todos los
obetvos son cuantitativos, v las acciones deben traducirse en obetvos cuan-
thcables v estandanzables a implementar por [os goblemios v el sector privado.

Grupo Generali reconoce la importancia de la biodiversidad v se compromete a
emprendear un camind para mitigar el potencial impacto negatvo proveriente ge
la exposicion de su cartera inversora v de las inversiones de terceros, asi como
del sector aseqgurador, a actvdades penudiciales para la biodveraidad. La divul-
gacion se adopta a nvel entidad mediante la descnipoion de polibicas, acciones v
métricas para reflejar las peculiaridades de su negocio.
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Memoria Sostenibili

3.2.1 Propietario de activos

Como imversor institucional v gestor de activos, Generali
ha dentificado la conservacion y/o restauracion de la
biodiversidad como uno de los asuntos emergentes v
mas relevantes a desarrollar, también como una exten-
sitn de su estrategia de cambio climatico. El vinculo entre
cambio climatico v biodversidad es cada vez mas eviden-
te: la bicdversidad de los terntonos sufre las consecuen-
cias del cambio climatico, pero también es uno de los mas
importantas mecanismos de defensa, gracias al cual, por
gemplo, se genera v almacena carbono atmosfénco en
los bosques. Este vinculo es tan sdlido, que la estrategis
de Generali debe orentarse hacia la proteccion de la na-
turaleza en senbdo ampio.

Fl Grupo implementa polticas de inversion responsable con
&l obetrvo de mitigar el impacto negalbvo de las inversiones
en la bicdversidad, v se compromete en los prosamos anocs
a desarrollar un marco global politcas v acoiones) para
gestionar el riesgo que generan las inversiones expuestas &
potenciales pérdidas de valor & impacto negativo en a bio-
diversidad. Este obeetivo se alcanzara gradualmente y en
paralelo con la disponibilidad de metodologias cientificas v
bases de datos completas v confiables para medir 1os -
cadores relacionados con la bindversidad de su cartera de
Irversines v cuantihcar los impactos generados (postivos
Y negatnos).

1. Ganarali

3.2 Biodiversidad y ecosistemas

2. Aszagurador
Responsabla

3. Inversor
responsable

4. Empleador
Rasponsabla

Generali lleva a cabo acciones concretas en su proceso de inver-
sion para limitar su impacto negativo en la biodiversidad mediante
los enfoques de exclusion v participacion v actividades de vato.

Exclusion

A, Ciudadano
Rezpansable

T

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins
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El Grupo adopta politicas que tienen &l objetivo de limitar wo excluir las inversiones en emisores cuyas actividades (o politicas en caso de emiso-
res soberancs tengan un impacto negatve signimcatvo en la iediversidad.

Ademas de las exclusiones relacionadas con el Cambio cimatico anterormente mencionadas (que también pueden contribuir a la pérdida de
biodversidad, como el petrdleo v gas no convencionales), se aplican otras exclusiones especificas tanto a las inversiones directas como a los
fondos, tal como se detalla a continuacicn:

Tipo de
activo

Clase
de activo

Exclusion —e

INVERSIONES DIRECTAS

EMISORES CORPORATIVOS

EMISORES SOBERANOS

INVERSIONES INDIRECTAS

ACTIVOS LiQUIDOS
(CORPORATIVOS ¥ SOBERANOS)

l

Sea prohilen las nuevas inversio

nes y =& desinvierte graduakmen

te en emiscres responsables de
violacioneas medicambientales
graves, incluyendo la destruc

cidn del capital natural v el dafio
a la biodiversidad del territorio.

=g prohiben las nuevas inwersio
nes vy 28 desinvierte gradualmentea
gn paises que tengan controver
siaz evidentes relacionadas con
sl impacto medicarmbiental, don
de este impacto incluya ademas

la deforestacicn dal testitornio.

Las inversiones en fondos estan sujetas a un proceso da
diligencia debida gue incluve criterios de sostenibiidad.
En concreto, entre [0z criterios empleados en la seleccidn
de fondos, se verifica que el fondo o el gestor de activos
ha adoptado una politica de exclusiones para companias
acusadas de graves controverzsias medicambientales, in

cluidas las relacionadas con la pérdida de la biodiversidad.

)

o
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Participacion y voto

El Grupo se compromete a llevar a cabo acciones de propiedad

3. Inversor
responsable

1. Ganarali 2. Aszagurador

Responsabla

3.2 Biodiversidad y ecosistemas

actva concretas para impulsar

la reduccion del impacto medicambiental y adoptar medias para salvaguardar la biodiversidad.

COMPANIAS
INVERTIDAS ‘

Participacion
El Grupo involucra a companias que recientemente se han visto implicadas en controversias
relacionadas con la biodversidad en diversos aspectos como la contaminacion provocada
por envases, obtencidn de aceite de palma, proteccidn de los insectos polinizadores v con-
taminacion industrial. Las companias con las que se busca dialogar se identifican mediante
dos aproximaciones:
¢ Screening anual de las carteras del Grupo, ejgocutado mediante datos del proveador
MSCI, para identificar companias inmvolucradas en controversias medioambientales.
¢ Comparacion anual de la participacion de Generali con las empresas identificadas
como proritanas para &l compromiso por la iniciativa Mature Action 700, conforme a
su metodologia.
El resultado es un listado de companias prioritarias, con las que Generall inicia tanto 1a invo-
lucraciion individual como colectiva mediante MNafure Action 100,

Voto
En lo que respecta a las actividades de voto, los principios de voto del Grupo estan alineacdos

con los principios medioambientales de la Regulacion 20200852 de la UE (conocida como
Taxonomia). Generall emplea sus derechos de voto para evaluar la responsabilidad de las com-
panias en o gue respecta a su sensibilidad hacia la biodversidad v solicita que evallen cuida-
dosamenta [os nesgos relaconados con los aspectos medinambentales matenales (asi como
a dvulgar los resultados de esta evaluacion, la gestion de medidas en vigor v los logros alcan-
zados). En caso de violaciones sistematicas o serias, o carencia de procesos y mecanismaos
de cumplimiento, &l Grupo se reserva el derecho de hacer que la administracian rinda cuentas.

4. Empleador
Rasponsakbila

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

A, Ciudadano
Rezpansable

3.2.1.2 Métricas

En lo que respecta al didlogo con los emisores, desde 2023
Grupo Generall ha implementado un plan de compromiso te-
matico sobre la biodiversidad, involucrando en el debate a 20
companias seleccionadas de su cartera de inversiones. En con-
creto, el Grupo ha contactado de manera directa con B de las
mas relevantes companias de sus carteras, analizando sus es-
trategias de sostenibilidad, y evaluando el alineamiento de los
incentivos de la alta direccion con los objetivos madioambien-
tales. Ha lanzado también 12 iniciativas dentro de la iniciativa
colectiva MNafure Action 700, En lo que respecta al sector indus-
trial, los compromisos se suelen centrar en el sector de bienes
de primera necesidad.
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3.1 Cambio Climatico

3.2.2 Gestor de activos

El contexto en &l que operan las em-
presas de gestion de activos dentro de
Grupo General establece la estructura
de las dvulgaciones para la iediversi-
dad v los ecosistemas, asi como para
&l cambio climatico.

Debido a la poca madurez del merca-
do v a la disponibilidad de métricas fia-
bles con datos sobre Diodiversdad v
ecosisternas, Infranity no ha definido
una estrategia especifica sobre biodi-
versidad v ecosisternas para sus inver-
siones. Mo obstante, integra el asunto
en su proceso de decision, tal como
queda recogido en su Palitica de inver-
siones Sostenibles.

Sycomore AM ha adoptado la Estra-
tegia de Capital Matural que se basa
&N una aproximacion desde multiples
dimensiones para cubnr los impactos
medicambientales claves, ncluyendo
&l cambio climatico, la biodiversidad
los recursos. La estrategia tiene el pro-
posta de incrementar la contribucion
de sus imersiones hacia la transicidn
medinambiental en 2060,

1. Ganarali

3.2 Biodiversidad y ecosistemas

La Estrateqia de Capital Natural se ins-
pira en los requenmientos de la TNFD
(Tasxforce on MNature-Related Finan-
cial Disclosures). Bvalda el impacto v
las dependencias de [as INversicnes
en la bondversidad v contnbuye a los
objetivos del Kunming-MMontreal global
diversity framework, asi como al es-
tableciments de obetivos medioam-
bientales especncos para 2030,

Para implementar la estrategia, Syco-
more adopta tres palancas:

« Evitar: exclusion de inversio-
nes en secltores dannos para el
medicambents, espacialmente
anquellos que afectan a la biodi-
versidad v los ecosistemas.

¢ |ntegrar: inversiones en com-
panias que contnbuyen a la tran-
goon medicambiental mediante
sUs productos O senacios,

¢ |nfluir: compromiso con las
companias de su cartera para
apovarlas en la gestion de sus
impactos v dependencias en &l
capital matural.

2. Aszagurador

3. Inversor

Responsabla responsable

Politicas

Las politicas de ambos gestores de
actnvos descritas en el aparfado de
Cambio climatico incluven la integra-
cidn de la biodiversidad v de los eco-
sistemas en el proceso oe Inversiones
v s aplican a todos los actvos ges-
honados,

En concreto, la Politica de inversio-
nes sostenibles de Infranity, junto
con otras politicas v procedimientos
relacionados, describe la estrateqia,
gl gobiermo v las formas a través de
las cuales la compania integra la bio-
drversidad v los ecosistemas en sus
procesos de inversion, Incluye las si-
guientes fases:

e

s

. Empleador
Rasponsakbila

A, Ciudadano
Rezpansable

Exclusian en su universo inver-
sor de sectores cuyas activida-
des son daninas para la biodi-
versidad o los ecosistermas, asi
COMO INVErsiones gue repre-
sentan un alto resgo para la
sostenibilidad.

Andlisis de los impactos nega-
thvos en la biodiversidad v los
ecosisternas, realizado median-
te &l proceso ESG de diligencia
debida, identificando  poten-
ciales impactos adversos, asi
coma las acciones de mitiga-
cion existentes,

Participacion de los activos en
cuestiones relacionadas con
la sostenibiidad, incluyendo
las consideraciones relaciona-
das con la biodiversidad v los
ecosistemas, que se conside-
ren especiamente pertinentes
para la infraestructura de la
clase de activo.

7

G. Raconocimiantos
¥ prErmins

Anaxng |

Sycomore requla la integracion de las
consideraciones ESG en su proceso de
Irmersian, Nchoyendo a Disdversidad v
los ecosisternas, en su Politica de inte-
gracion ESG y en otras politicas v pro-
cedimientos relacionados. Este proce-
50 2 Implementa mediants;

La propiedad de la metodalogia
de integracion SPICE, mediante
su componente medioambiental

* |La exclusion de inversiones en
determinados sectores, con &l
objetivo de limitar el impacto
negativo en la biodiversidad y
los ecosistemas en sus decisio-
nes de inversion

¢ |la propiedad activa (voto y
COMPromisn) con Bs compsa-
nias imsertidas en asuntos rela-
cionados con la biodiversidad v
los ecosisternas

* | a consideracion de las princi-
pales incidencias adversas de
las decisiones de inversion en
los factores de sostenibilidad,
incluyendo la biodversidad
oz ecosstemas
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3.1 Cambio Climat 3.2 Biodiversidad y ecosistemas

Acciones
ntrarity ha implementaco accionas relacionadas con la biodrveraidad v los eccaistemas en linea con los obe-
tivos de su Politica de inversiones sostenibles. Las acciones se presentan en funcion de la descarbonizacidn:

Palanca ——o EVITAR INTEGRAR INFLUIR

All AUM (%) All AUM All AUM
Perimetrog ——=8 l l l

Exclusion de nversiones en los siguientes seciores, conforme a su Politica de inversiones s0s Analisis ESG de todas las opor Compromiso con activos
teniblas v procedimientos v polificas relacionados, con el propdsito de limitar la exposicion a tunidades de nversion median gue facilitan la mejora en e
invarsiones en sectores perudiciales para la biodiversidad v los ecosisternas te una puntuacion ESG calcu desempeno de la biodiver

Acclén : lada usando una metodologia  sidad v 10z ecosistemas.
e Pesticidas, quimicos, plasticos, matenales agricolas relacionados con la defores- propia, gue incluye los asuntos

tacion, produccion de aceite de palma, biomineria y combustibles fasiles conven- relacionados con la biodiversi
cionales v no convencionales. dad v log ecosistemas.

* |rversiones con mpacto drecto en la bicdnersidad v los ecosistemas:

o Actvidades ubicadas en zonas con alto riesgo de deforestacion

o Actvidades gue emplean aceite de palma para la produccion de energia,
a menos que cumplan con estandares de la RSPD (Roundtable on Sus-
tainabde Palm Ol v se comprametan a no contribuir a la deforestacion

e Actividades que emplean la biomasa como fuente de energia, o que pue-
de conllevar un alto nesgo de delorestacion

"y Al Acuerdos Intemacionaes de Irmersion AL Acthvos gestionados
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Jdemoria Sostenibilidad 2024

3. Inversor
responsable

4. Empleador
Rasponsabla

1. Ganarali 2. Asagurador

Responsabla

3.2 Biodiversidad y ecosistemas

Fara implermentar [os objetivos de la Estrategia de Capital Natural v cumplic las disposiciones de la Politica de Inte-
gracidn ESG, Sycomore AM integra la proteccion de |a biodiversidad v [os ecosisternas mediante diversas acciones:

Iniciativa ———

Palanca

Perimetrog =——8

Perimetro ————=a ‘

Aplicacion de criterios de exclusidn para rversionas con al objelivo de Bmitar 12 exposicidn a sectores perudicales para al
medicambients de acuerdo con Bs especificaciones de la Poltica de integracidn ESG v otras politicas v procedimientos
relacionados. En concreto, Sycomore AM implementa tres niveles de exclusidn, de aplicacidn en distintos perimetros

EVITAR

FONDOS Y MANDATOS SOSTENIBLES (*)

!

SRL =e aplica ademas de las exclusiones core a aguellas companias implicadas en sectores relacionados con el
carban térmico, la produccion de electricidad a través del carbdn, los sectores del carbon v petréles convencional
W N comvancional v el desarrdllo de nuevos proyvectos relacionados con & petrdlec o el gas.

TODAS LAS FONDOS Y MANDATOS TODAS LAS INVERSIONES
INVERSIONES DIRECTAS CERTIFICADOS SOSTENIBLES

s a .

Relacionados con certificaciones es-
pecificas: se aplica ademas de las ex
clusionas core v SR, impican la exclusicn
de sectores especificamente destacados
por las cerificaciones de sostenibilidad;
por gpemplo, Towards Sustainability, Re
lance label, FNG-Slegel, Unwelizelchan

gcolabel ¥ Greenfin ecolabel

Consideracion de las principalas in
cidencias acversas de s decisionaes
de invarsion en la biodiversidad v los
acosistemnas, para mitar |3 exposi
cidn a actividades que afectan nega
tivarente a zonas sensbles desde el

punto de vista de la biodivessidad

Core: exclusion de inversiones
an companias irvolucradas en
al sactor del carbdn térmico,
pesticidas quimicos sintéticos,
aceite de palna o molicadas
an graves confroversias relacio
nadas con el ncumplimiento de
o5 principios de Pacto Global

ce Maciones Unidas

A, Ciudadano
Rezpansable

INTEGRAR INFLUIR

All AUM (**)

G. Raconocimiantos

¥ prErmins

FONDOS ECO
SOLUTIONS
Y ALGUNOS
MANDATOS

l

Araxos I

All AUM

Lzo de la metodolo
gia propia SPICE para
en andlisis medioam
biental de inwversiones
potanciales. El objetivo
as integrar las conzside
raciones  relacionadas
con los nesgos y opor
tunidades relativas a la
biodiversidad v los eco
sistemas an las dacisic

nes de mversion

Desarmllc de fon
dos v gestidon de
mandatos con ob
jetivos  medicam
bientales en la in
varsion, incluyendo
aspectos  relativos
a la biodiversidad v

los acosistemas

Actividad de voto en
laz reunicnes de las
companias de la car
tera. Se lleva a cabo
CAS0 a4 Caso para in

varsiones egpecificas

"1 Fondioe LGITS: Fondos de imeersldn colectiva en valones mobilianios.
Fondos UCITS de final sierto dentro okl rango scciaimente responsable (SR
de gastidn de activos de Sycomare y fondos certificados como soclalmeanie
responsables: mandatos y fondos espadificoe gestionades conforme & la

astrategia da RS,

i) AR Acuerdos Intemacionales de inverscon; AL ACIMos geslionados.
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ararali 2. Asagurador 3. Inversor 4. Empleador
Responsabla Rasponsabnls Responsable

5. Ciudadano G. Raconocimiantos
Respansable Y Premios

g Empleador Responsable

4.1 Nuestra gente

4.1.1 Informacion de la plantilla

4.1.2 Diversidad e inclusion

4.1.3 Organizacion del trabajo

4.1.4 Prevencion de riesgos laborales
4.1.5 Formacion

4.1.6 Global Engagement Survey

4.2 Nuestros provedores
4.2.1 Cadena de suministro

4.2.2 Gestion de provedores

ArExos

N

) —_— e
[} ]
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representa
Generali tiene el con

farmes el ta

mplemer Tas de trabayc
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| 4.1 Nuestra gente
4.1 Nuestra Gente
El numers total de empleac ||:'.'-: e Gea- del Grupo firmantes del Convenio. Asi- compensacion por teletrabayo, la nego- compartir aprendizaes v expensncias, ciones, estas aqarantzFan la coherencia,

rnerai e _-CII wNa a CIenre -\..-_‘"— [ia P

clence a 1.60¢8 emplaar Ix.‘-:—; [
pleados

.
s BIm-

e P
2N 22al.

Grupo Generall cuenta con un Gon-
venio Colectivo de ambito funcional
para todas las empresas del Grupo,
con aplicacion supletons |1 ra las ma-
terias no previstas del Comvenio Co-
lectvo estatal del sector aseguracor,

lras la firma en 2022 del VIl Conve-
nia Colectivo del Grupo Generall, en
el que estan integrados & 100% de
los emplkeados, durante 2024 se han
Mmar tenido reuniones percdicas con
la Comson Mixta Famtana, recogida
en el Convenio Colectivo de -~|n| resd,
en la que se han tratado las noveda-
des v modihcaciones contendas en
dicho Corvenio para su implementa-
citn. Esta Comision Mixta Paritaria
esta compuesta por la representacion
empresarial v las Seccionas Sindicales

mismo, existe una Comision Parita-
ria de lgualdad y Conciliacion v una
Comision de Formacion &n las que
también intervens la representacion le-

gal de los trabagadores.

En el Comvenin Colectve de Genera
firmado en ";,_.f_ acemas de la nots

Ble mejora en compensacion, e ro-
cuo un mportante avance en malena
cie flesabihidad, concilhacion v I'-=..*'u,-'|-:.' 015
aciales, reforzando &l compromiso de
senerall con drversidad, la ;::;Lucleail
Y A inclusion, la igualdad de genero

sosteribiidad, & segundad v :;;.=.l|cl
Benaestar de los emp =..*;.=.:,;m Asl Como
la adaptacion del manco regulatono &

las nuevas tendencias vy a la transtor-
rmacion digital.

~ Fn

-

Como otros hitoes en maten:
Clacion [:-‘]l::i;' v, destaca la renovacion
el de trabao a distan:

L

aurmento del tiempo teetrabajable v

e nedo-

SCLETTD

clacion de un plan de medidas para la
.|=|I[I=|[I|-..-:.-. y efectiva de las
LL.. Bl & L..::l erall, asi coma el proto-

ook anti-acoso LGTEL

3 QErs0ras

En ko relatvo a matena de gualdsd ou-
rante destacamos la actualiza-
clon del protocolo para la prevencion
del acoso sexual O por razon de sexo
ademas de la consoldacion de la Red
de Mujeres y Aliados (MYA) como

de encuentro destinads a

2024, ¢

ur espacio

mpulsando la diversidad de genearo an

& ambito de la empressa,

&l cumplirmiento de la nommatva local v
comunitaria, la transparencia, la gestion
consistents de refntakal-

los nesgos v la
dad a

en o que respecta a la Poliica de Re-
muneraciones de Grupo Generall, de
aplicacion en -":*L.:;-'J Generali Espana,

A8 como la polt e Hemunera-

argo plazo.
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4.1 Nuestra gente

La politica retributiva asequra que las practicas retributivas
de Grupo Generali sean equitativas a nivel intermo vy competi-
trvas en el mercado local, de tal forma que sirvan para atraer,
retener v motivar a profesionales de talento v lograr asi los

objetvos estratégicos del Grupo.

Muestra estrategia retnbutiva ze basa
en 108 siguientas pnncipios:

Evaluacion
da los méntos v dal rendimeanio
e funcidn de los rmsulados, A

||I|||

conducta v [os valores

- i - - i ' - ."r'\- R
1. Gararali 2. Aszagurador 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Racanoaimantos Argxos I : — .2
Responsabls Rasponsails Responsable Respansable Y PrEmios )
e
=
- -

Coherencia
con la estrategia
Y los abjetvas
astableckos

Sostenibilidad

Competitividad

bl R e . oo
abile, & : respacto a las lendencias —
da " _ \ v practicas del mercado —
sl y a ke ] =5 T I
T i o 5 P ______,-'-___

En cumplimiento de esta Politica se establecen procedi-
mientos especiicos para la contratacion, promocion, ade-
cuacion salanal v bajas, todos ellos almeados con la estra-
teqia, la misidn v los valores. En linea con la ambicidn del
Grupo, se han llevado a cabo iniciativas directamente vincu-
adas a la reduccion del gap salarial por género trabajance
acthvamente en los ambitos de la compensacion, la contra-
tacion v la promocion desde esta perspectiva.

Gobierno corporativo
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4.1 Nuestra gente

El Comvenio Colectivo introdujo nove-
dades importantes como la concesion
de un seguro de salud para emplea-
dos y familiares directos, sin duda
una de las medidas mas valoradas por

g8 ncorporan medidas de flexbihdad
horaria ¢ mejoras en las ayudas por
discapacidad de hpos v en las medidas
de concliasion, gue SUponaEn una me-
jora en los niveles de compensacion

total v salano emocional.

Desde 2018 existe un Plan de Retri-
bucion Flexible que permite persona-
zar el salanio y adecuarle a las nece-
aidades indwviduales  proporcionanco
ventaas hscales en la inanciacion de
cursos de formacion, taneta de trans-

porte o tickets guarderia.

A, Ciudadano
Respansable

G. Raconocimiantos

¥ PTEMIGES

2 IWErSor

Rasponsabla

4. Empleador
Responsable

Araxas s = 1.2)

2. Asagurador
Responsabla

1
L-\..lg"-j

En abril de a Junta Genera P
Anual de accionistas de Grupo Gene-
rali aprobd un nuevo Flan WeSHARE
2.0, en el gque participan wvoluntana-
mente vy durante fres anos los emplea-
dos que se adhinercn en 2023 v que
ofrece a la oportunidad de comprar
acciones de Generali en condiciones
favorables, olorgandoles acciones
gratutas adicionales en caso ge apre-
clacion del precio de la accion, dentro
de un marco protegido. Bl Plan integra
o5 objetivos de la estrategia climatica
del Grupo v presenta algunas majoras
mportantes centradas, fundamental-
mente, en mejorar la accesibihdad v 1a
rentabilicdad del plan.




2. Asagurador
Responsabla

1. L=anarall
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GENERALI

| 4.1 Nuestra gente 1.2 Nuest

4.1.1 Informacion de la plantilla

En lo que respecta a la plantilla, a continuacion incluimos su
distribucion en funcion de distintos indicadores:

Edad y género 2023 2024

[ Wuieres: 764 Ml Hombres: 928 N NCTPIRN RO .i:=:: /5o M Hambres: 307 JERPTTRRT)

350 5000 .

=1

< < o " < <
db afics 45 afos B0 afas  midsonos 25 anps  Abafics 45 anos B4 afas

3

3. InNversor
I'-‘Z—."'!-.I.ZII.I"I'.-:.'.:.H =

G. Raconocimiantos Anaxng

¥ prErmins

A, Ciudadano
Rezpansable

4. Empleador
Responsable

2023

Categoria profesional 2024

hbujeras: TEd

|’ Tatal: 1,863 |

1425

Errplaadas

1486
_14.’!: E
1115:
14 ) i) k) |H
3 "
S Z2A 2 LE ae A

Mardos Ak Mlarcos
inbarmedios Ermplsadas diresocitn intermadics

Alta -
dieccisn  Dimscthos

Directives
La evalucion da la distribucian da la plantilla por categorias profasionalkas reflaja al compromiso da Gea-
rarali da conseguir uha mayor reprasantacian de mujeres, espacialmenta en puastos en s que esta
rmanos repressntada.
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GENERALI

4.1 Nuestra gente

Por tipo d trato 2024 Antigliedad enla C i
or tipo de contra igiedad en la Compaiia ST e R

La contencian en la contratacion implhca la reduccion del colective de empleados con

antigledad inferior a 2 anos. 25 empleados en 2024
COon algun grado de decapaciclad
cartihcada.

26 empleados en 2023

2023 an24 con algin grado de deecapacidad
1.6682 Empleados ' ada.
con contrato indefinido

| Totak 1682 ] hujenes: THE | Total: 1662 |
AR 724 AR50 I

1.642 Empleados 400 400
a2 tiempo completo 50 a50

20 280

413
Tiempo parcial 200 . 200 i
1 L 1697
160 167 175 160 150 x P
100 100
Mo obstante, exsten ampleados con &0 n E H 0 HE E
contrato a tiempd completo con jornacda i} i}
= < =

oat

raducida por distintas razones, [cuidado de < = < < = - C =

hilos. familaras) [ 2 afos 5 ariee 10 afos 3] afos 20 afice 2 afas 5 arfios 10afos Mafas 20 afce
5., farmilara:
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Memaoria s0s

4.1 Nuestra gente

Brecha salarial

Grupo Generali ha manifestado pabli-
caments su Compromiso para recducir
a brecha de generd austada [cgual
Pay Gap) hasta un nivel cercano al 0%
& .a_"IJ’-_f—'L adedantando asi su ambicion
nicialments anunclada para 2026, La
Brecha Salaral Ajustada (o EPG) se
-::i|li'l.ﬂ’| medante &l aplcativo

ialvtics, el sisterna utihza una regresion
neal moltiple dong m la varable depen-
dente es el saland v las vanables in-
dependentas los factores que afectan
al salano como el genero, el tipo de
trabajo, el grupo v nivel de convenio,
el desempena, la r._J 3, la antiguedad
r'-l[;. Como resultado, el sisterma indi-
ca gué parte de las diferencias entre

A

- ’u a5 Li | Im ENCIE 2n .H;IL IrN0S UE 58
explica por & generns manteniendo e
resto de factores iguales,

Generall ha destinado un presupues

adizional a relorzar la igualdad retr t.-.l-
tiva, especialmente por razon de géne-
ro y en linea con el resto e los cnternos
generales de nuestra paolitica retributiva

idesempenc v competitvidad), gue ha

i i —_
ACicD

generado una reduccion de oun O0,8%
a brecha austada en el ano
sultando en una brecha gustada de
0.2% a clerre de ang 2024, La brecha
no austada tamben se ha reduct-
do signibcatvamente, pasando de un

1/7.50% acerede 20253 aun 15,4% a
clerre de 2024,

2024 re-

amente, =& han tomaco med-
das dingidas a promover [a igualdad,
entre las que destacamos:

* Analzis de la brecha v adopcio
de medidas correctoras en cada
uno de los procescs de seleccion

O [ArOrmiaciart.

o Compromiso de igualdad de gé-
ners en las candidaturas en los
oOCEsS0S dé selacoion, promocion
Y SUCESIoN: de deci-

IZ.|IZ:=]IZ,'“L1 OFOPONErse siempre
gl mismo numera de candidatos

(Nomores y mueres;.

o A tormatizacion del calculo de los -
dicacores v refuerzo del seguimiento.

. Hewvisie

_-\..l

1y mejoras en la metodo-

2. Asagu
Respor

. e
. i

Respansabile

ador 3. Inversor

1sabla Rasponsail

4. Empleador
Responsable

* FOrmacion en sesgos Be inclu-

sive fraining.

aogia de medicion para introducin
todos los factores relevantes en li-
ned con el mercado v en coheran-
Grupo. Muestra ambicion es conbtinuar en esta
nea garantizando el mantenimento ce
este [ogro v actuando proactvamente

o
er desviacion, asi

para correqir cualau

Cla SO 2

HRealzacion de una campana de
COmunicacion espechica dingda a
08 managers que han participado

en &l proceso de revsion salanal.

Acciones de promocion v desa-
rrollo del talento femening: pro-
gramas de mentonng femening
de iderazgo.

Brecha salarial
2023

b Mujer s Hombra

39.855 €

17.52%

48.324€

<
A~

Brecha salarial
2023

Mujer s Hombra

42.904 €

15,44 %

50.763 €

adano .

Racanocimiantos A
¢ DrEmios

BX0SE

como el resto de las medidas cualta-
tvas v cuantitatvas para promover |a
gualdad etectrva entre hombres v mu-
[Eres v la dversidad de genend, &

dadas en el Flan de igualdad.

Brecha salarial por
categoria profesional

-15,44%
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| 4.1 Nuestra gente

4.1.2 Diversidad e Inclusion

dad cohesionada v comprometida,  lideran el desarrollo de la estrategia  Con motive de la celebracidn de nente en las actvdades del mismo. En
gue sea reflejo de la sociedad donde DEl y su implantacion & nivel transver-  Orgulle LGTBI del 2024, se orga- 2024 Generall participd en el programa
preferente en la estrategia de gesarmollamos nuestra actividad. lodas  sal en toda la organizacion. NIZoUNa sesion inspiracional con MNi- ‘Foro de Recursos Humanos®™ de Ca-
Generali Be bold for inclusiorn. las personas que integramos Genera . colas La:-,-'-,- de la Federacion Estatal  pital Radio- para tratar diversos temas
cuyo objetivo es crear una s0MOs responsables de mantensr un SenNeTE cuenta con hel Cﬂmltf_’ de | GTBI sobre Diversidad Familiar. elativos a la diversidad generacional.
o entomo inclusiva que combata cual- Diversidad e Inclusion, constituido

::_l‘ ll"r‘l_ !_=|I__1|c,'_*..<; ﬂ_" ml‘_’f "'i e guier tipe de discriminacion. Nuestros  en 2016, & integrado por personas de  Genera c,-:; socio promotor del Obser-
b L LS s tra- ionsanles deban actuar como licle- distintos |I'[JI'|I|[::} QENSraciones y hur- vatorio GT Generacidn v Talert O para &

res de la diversidad, gestionando sus  CIONESs, gue proponen acciones e nicia-  estudio de la ﬂl'u'Er'Sld-Eld generacio-

ves de la diversidad, constru-
equipos de forma diversa e inclusiva Ivas para potenciar I.n cultura de diver-  nal en la empresa, v parbicipa regular- )

La Diversidad, la Equidad vy
la Inclusidn ocupan un lugar

res

vendo entomos donde todas

[as personas sean valoradas, i B

S peia t e o - sidad e inclusion dentro de la empresa.
gscuchadas v respetadas.

e I e o ! iy eaing o sl iy g I} e e,
En meneral, la Dreeraidad v la Inclu-

sion se gestionan a nivel de Grupo a A traves de la iniciatva WE are DO se
través del DE! Council, v a nivel local,  han creado grupas de trabajo integra-
gl compromiso de la direccidn se da 008 por voluntanos gue colaboran en

La diversidad como parte fundamental igualmente ;1 nas alto nivel madiante  los diferentes ges de la diversidad (ge-
de la imnovacion constituye uno de o nuestro CED, que participa en &l Co- nero, edad, discapacidad. LGTEI y -_.|I-

cuatro comportamentas corporatives mité de DEl en calidad de sponsor., tura v concliacion), reforzando la capi-
NECESAnos para alcanzar nuestra am- larndad v la dituzon de los ohetivos Uel.
hicidn de ser Socios de por Vida de La Compania cuenta con una funcicn

nuestros clientes. especifica Diversity, Equity & Inciusion,  Como principales hitos durante 2024,

dentro del amb l[.- de gestion de per-  destaca la consolidacion de la Red de
Generall trabaja para crear un entornd sonas, encargada del diseno e implan-  Mujeres y Aliados- MYA, con diver-
que abrace la diversic I;n-‘l. fomando e tacidn de las politicas de diversidad,  s8s Iniativas como un cebate sobre |
consideracion los diferentes conoci-  en colaboracion con el Comité DElL E el papel ge los hombres en la igualdad J ,-"
nientos, habilid: ’IIZ|-..--..- y experencias de  Chief People & Organization Officer, as celebrado el 8 de marzo, testimonios

-

g Dersonds para crear ura Cormuri- como el Head of Diversity & Inclusion de embaadores de la red v dversas co-

MUrICACIONEs en matena de 1gu aldan. B
e —— I
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4.1 Nuestra gente

Durante 2024, se ha potenciado sus-
tancialmente la implicacion de los ma-
nagers v responsables en las politicas
DEl de la Companiia, que han estable-
cido Planes de Accion DEI de funcian,
en alineacion con las prondades estra-
tegicas de la Compania en materia de
Diversidad, Los Planes DEl son objeto
de seguimento anual para valorar su ni-
vel de cumplhmiento o la necesidad de
U adaptacion.

Muestros managers v gestoras de equi-
pos, Como Impulscres v embagcores
de la cultura de diversidad v transtorma-
cion cultural, reciben formacion f:!&-[_-E"I-
f-;:i en matena de diversidad & inclu-
sitn, a través del Ral del Manager, MAP
iManageral Acceleration Program) v
Managerial Expenence v otras acciones
formativas v de sensibilizacion.

Desde 2017 Grupo Generali tiene
publicado su Manifiesto de Diver-
sidad, que recoge los principios en
los que la Compania basa su es-
trategia de diversidad e inclusion.

1. L=anarall

Generali dispone de un espacio es-
pecitico en el portal del empleado, e
“Ezpacio para la Diversidad”, donde se
pubkca toda la informacion sobre pro-
yactos, iniciativas y acciones del Comi-
té de Diversidad e Inclusion, asi como
de un buzdn de Diversidad e Inclusian,
al gue los empleados pueden dingr sus
propuestas v sugerencias.

Todas las iniciativas realizadas a nive
local v de Grupo se publican a través
del canal de comunicacion especilico
para empleados/as (newsletter Tiem-
F&EOD v Generali Emplead@s).

Anualmente se celebra en mayo la Se-
mana de la Diversidad de Generali, para
la difusion de las iniciativas v activida-
des de sensibilizacion v concienciacion

2. Asagurador
Responsabla

3. Inversor
Rasponsabla

4. Empleador
Responsable

A, Ciudadano
Rezpansable

G. Racono

Y PIEmins

Cimanto Anaxng |

para bos empleadas. En 2024 tuvo lugar
un webinar de presentacion del servicio
de asesoramiento en el cudado de as-
cendientes, testimonig de embaadora
de & red MYA, entrega de un Jl_ueql, o

con motvo de la semana de la Diver-
aidad, asi como la tradicional encues-
ta de drersidad, equidad e incluson a
raves de la cual los empleados valoran
as iniciativas del ano v proponen nue-
vas Inciativas.

Generall forma ademas parte de |a
Alianza CEOS pur Ia Diversidad, v
esta incorporada a sus grupos de tri-
bajo. Es miembro de la Red EWI para
a promocion del talento femening en e
sector seguras, formando parte de su
Consajo Asesor.

Finalmente, Generali colabora con la
Furndacion Adecco en Programas de
voluntariado inclusivo v en campa-
nas de concienciacion, sensibilzacion v
difusidn con motivo del Dia Internacio-
ral de la Mujer v del Dia de las personas
con Discapacidad.

AZImismo, se ha reforzado el trabago en
nolusion de personas con discapact-
dad a traves de la suscripcidn del Con-
venio Inserta con la Fundacidn ONCE
v la adscripcion a la asociacion REDI
de empresas que rabajan la diversidad
LGTBI, ambita en el gue desde Espana
g2 ha apoyvado 1a celebracion del Mila-
o Prde por Generali en talia.

Grupo Generali Espana esta liderando
actualmente el proyecto Shape DEL:
Inclusive Office Spaces, que consis-
te en un catalogo de medidas y bue-
nas practicas en materia de inclusion.
En matena de discapacidad se lanzo
a campana “Aflora" de acompana-
miento a los empleados en la geshon
de sus cerificados de discapacidad,
se ofrecid a los empleados la posibi-
cdad de realizar cursos especiales en
materia de discapacidad con la Fun-
dacidn OMCE v se organizaron visitas
a la X Bienal de arte también de Fun-
dacidn OMCE, asi comao la Carrera par
a Inclusian.

Entre otras, en 2024 destacan las certi-
ficaciones Best Woman Talent Com-
pany en la que Generali 8s reconocida
como una de las 20 Companias mas
comprometidas con la promocion de la
muger en la empresa, asi coma el pri-
mer premio en Dversidad en la cate-

goria de Discapacidad por & conjunto
de acoionaes reallzadas en la empresa

para la visibiidad e inclusion de este
colectvo, ambas otorgadas por la rec

de empresas INTRAMA.
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4.1.3 Organizacion del trabajo

En el VIl Convenio Colectivo de Grupo Generali, publicado &l
18 de noviembre de 2022, se recoge expresamente en su art.
19 relativo al tiempo de trabajo que "ambas partes (empresa
y representacion legal de trabajadores) reconocen y manifies-
tan que la regulacion de la jormada laboral v su distribucion [.. ]
constituye un avance notable v muy positivo en relacion con la
flexibilidad v la conciliacion de la vida profesional v personal”.
Este avance en la flexibilidad temporal refuerza v mejora la ca-
pacidad de autogestion por parte del personal del tiempo de
trabajo. En el nuevo Convenio Colectivo, se ha profundizado v
avanzado en |a flexibilidad temporal, ampliando la flexibilidad de
entrada, de salida v de horaro de comida, aumentando en mas
de una hora diaria el margen de flexibilidad horaria.

2. Aszagurador 3. Inversor

Responsabla Rasponsabla

En la misma linea, & 16 de diciembre
de 2020, Grupo Generali Espana junto
con las representaciones sindicales de
Grupo suscribieron un Acuerdo sobre
Registro de Jomada v Desconexian Di-
gital, en el que se recogen s mecans-
mos de flexibilidad horana existentes,
apostando por una cultura organEatnva
basada en la calidad v la eficiencia, que
lacite la conciliacon de la wida laboral
v personal de sus empleados/as. lgual-
mente, se regula el derecho a la des-
conexidn digital de las personas fuera
de su jornada laboral, garantzando el
respeto a su tiempo de descanso y a
su ntmidad personal v famibar, como
condiciones basicas de salud aboral v
mejora oe la cahdad dal trabajo.

Desde marzo de 2022, tras la finaliza-
cion del programa de Smart Working
vinculado a las medidas de segun-
dad de |la pandemia, entrd en vigor el
Acuerdo de Trabajo a Distancia,
acuerdo colectve suscnto con las sec-
ciones sindicales del Grupo, firmado &l
22 de octubre de 2021, en & que se
ratifica la apuesta de Generall por un
modelo de trabajo hibrido para todas
las lunciones teletrabajables donde se
combine un manmo de 50% de traba)jo

4. Empleador

A, Ciudadano

Responsable Respansabile

en remoto v S0% presencial, con los
beneficios de organizacidn, concen-
tracion v conciliacion del trabajo en
rermoto v [as sinergias en nnavacion,
sentimiento de pertenencia v translte-
rencia de conocimiento que se produ-
cen con la concidencia presencial de
equipos. Este modelo supera los be-
neficios minimos establecidos por la
requlacion minma v sectonal v con e
acuerdo suscrto con la representacion
egal de los trabajadores en octubre de
2023 para la extension del modelo de
trabajo hibrido fliexible a determinadas
funciones de la organizacian terntarial,
suscephibles de adhenrse a dicho mo-
delo, se ha culminado la implantacion
del modelo hibrido de Generali reco-
gido en el Acuerdo de Trabajo a Dis-
tancia, pudiéndose beneficiar actual-
mente del acceso al trabajo en remoto
hasta un 85% de los empleados. En
2024 se ha revaldado el modelo de te-
gtrabajo por un ano mas, aumentando
el tiempo de traba)o teletrabaable e in-
crementando las compensaciones por
gastos de teletrabajo.

Todo &l proceso de trabajo en remoto
ha estado acompanado de la creacion
de entornos colaborativos con implan-

G. Raconocimiantos
¥ prErmins

T

Anaxng

-

tacion de herramientas informaticas
adecuadas v [a creacion de una cultura
del cambio gue posibilite & impkemen-
tacion de estas nuevas formas de tra-
bajar adaptadas a dicha flexibiidac.

En general, &l tiempo de trabajo es a
turno partido con penodos de concl-
dencia en manana v tarde v penodos
cde flexlidad a la entrada v salida del
trabayo, asicomo en el tiempo desting-

O para comer, con jornada intensiva
en verano de 15 de jJumc a 15 de sep-
bembre, los viemes v las visperas de
festivo, asi como en situaciones espe-
ciales de conciliacion.

Grupo Generali Espana implantd en
2016 el Modelo efr de gestion de la
conciliacion que ke valid la certificacion
como Empresa Familiammente Respon-
sable. Bn 2023 se revalidd la certifica-
cidn afr, mejorando la calficacion a B4
(Empresa Proactiva), vigente hasta el
ano 2025, Gracias a este modelo, Gru-
po Generall Espana ha promovido |a
mejora de la gestion de la conciliacion,
el incremento del compromiso de sus
empleados’as v la mejora e la reputa-
citn corporativa.

—

s

)
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2. Aszagurador
Responsabla

4.1.4 Prevencion de riesgos laborales

Grupo Generali Espana entiende que la
prevencion de los resgos laborales aso-
cEados a su actidad es un elemento
clave de [a gestion de la empresa a ::L;EEJ
odos sus ||I[3Lr:;||.:,.; deben prestar el
maximo nteres vy estuerzo. Bl obetvo es
lograr un entomo de rabajo segurs v sa-
ludable para todos aguellos que prestan
servICIOs en nuestras instalaciones,

SUS
evitando a su

nes negativas a la comunidad cercana

eI
[ s L

vez posibles

A 1inde onentar la actuacion oe todos los
que bienen responsabilidades de gestion
en la comparia, sean estos miembros
de la alta drecoion o mandos drectos
Grupo Generall Espana adopta la pre-
sente Holitica de prevencion que tiene
SU expresion en los siguientes principics:

arte iIntegrante de las

"'I-":l"l MEC aini

En todas las instalaciones se mantendran siste
mas gue posibiliten ki continua identificacion de
peligros v evaluacidn de riesgos laborales
como base para el establecimients de medidas
y programas de control apropiados, de manera
Que s proparcionen y mantengan continuamen
te entomos de frabajo seguros.

3

. Imverson
Rasponsakle

Responsable

2.

Se promoveran las acciones pertimentes para
que todas aquelias personas gue frabajen an
las instalaciones de Grupo Generali Espania
'.-:n_:m“ al mismo nivel de seguridad y salud
laboral, sean personal propio o perfenaciente
a ampresas extamas, para o gue =2 astable
ceran los procedimientos de coordinacicn y
control necesancs con estos contratistas.

=6 mantendrdn operativos
v 58 realiz: uimients de planes y
pro gmr‘nda du mmrurlf.mn ¥ sugurldad vial

4. Empleador 4. Ciudadano
_'.I ...... |""I|:|||

G. Raconocimiantos Anaxng

! PremisE

diere y en misidn.

csta politica es amplamente difundida, estan-
do a disposicion de la planblla para c|th, sEd

conacida por todos los emy Jlx,mi 15 de Gr

L0

Gererall Espana v se mantendra a disposician

de otras partes In l:, ssaclas.
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224 ha ado un gercicie de intenso trabao en matena de
prevencion de salud y rnesgos laborales, destacando las si-
guientes actuaciones:

@ 1. Plan de prevencion de riesgos laborales

2. Comité de seguridad y salud estatal:

Ahorda las actuaciones relacionadas con la Se-
guridad v Salud a nivel nacional, como la apro-
bacion v seguimiento de las Actividades Preven-
tivas para 2024, v actuaciones de Promocion de
la Salud v Seqgundad Vial. Conforrme al articulo
39.1 de |a ey 31/1995 el Comité de Seqgundad v
Salud tendra las siguientes competencias:

1) Participar en la elaboracion. puesta en prac-
bica v evaluacion de bos planes v programas de
prevencion de riesgos de la empresa. A tal efec-
to, en su seno se debatiran, antes de su puesta

en practica y en 1o referente a su incidencia en la

| prevencion de riesgos, a eleccion de la moda-
Idad organizatva de la empresa v, en sU Caso,
la gestion realzada por las entidades especial-
zadas con las que la empresa hubiera concer-
tado la realizacion de actividades preventivas;
los provectos en matena de planficacion, orga-
nizacion del trabajo e introduccion de nuevas

1. Ganarali

2. Aszagurador 3. Inversor
Responsabla Rasponsabla

IOVESIOrEs
- Wi LSS

tecnologias, organizaciaon v desarrollo de las actii-
dades de proteccion y prevencion a que se refiere el
articulo 16 de esta ley v proyecto y organizacion de
la formacion en matena preventiva.

2) Promover iniciativas sobre métodos v procedi-
mientos para la efectiva prevencion de los nesgos,
proponends a la empresa la meora de las condi-
ciones o la comaccion de las deficiencias existentes.
En el gjercicio de sus competencias, el Comité de
Seguridad v Salud estara facultado para:

a. Conocer directamente la situacion relatva a la
prevencion de riesgos en el centro de trabajo, reali-
zando a tal efecto las visitas que estime oportunas.,

b. Conocer los documentos e informes relativos
a las condiciones de trabajo necesaros para el
cumplimiento de sus funciones, asi como los pro-

cedentes de la acthvidad del servicio de preven-
Cidn, en su caso.

c. Conocer v analizar los dafos producidos en la
salud o en la integridad fisica de los trabajado-
res, al objeto de valorar sus causas y proponer las
medidas preventnas oportunas.

d. Conocer e informar la memoria y programacion
anual de servicios de prevencidn.

G. Raconocimiantos Anaxng |
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4. Empleador
Responsable

Conforme a la misma ley, el Comité de Seguridad v Salud se redne trimestralmen-
te v siempre que lo solicite alguna de las representaciones en &l mismo. Bl Comité
adoptara sus propias normas de funcionamiento. En el ano 2024 se reunid en 4
CCAsIoNes,

3. Plan de movilidad y seguridad wvial:

Tras la obtencion de la Certificacion 1S0 39001 de Sequrdad Vial
en 2016, en la anualidad 2024 e ha realizade una auditoria externa
de mantenimiento de la certificacion, asi como la interma. Se han
rmantenido iniciativas como la Semana de Sequridad Vial, con cam-
panas de sensibilizacion e informacian.

4. Salud laboral y promocion de la salud:
La Compania ofrece pruebas analiticas a los empleados en los reco-
nocimientos médicos por encima de los estandares legales. Se ha

redglizado una campana dermatologica.

5. Evaluacion de riesgos psicosociales:

i) &)

Se ha trabajado enimpulsar el plan de accion de resgos pesicosociales
orginado en la fase previa de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

l 6. Auditoria reglamentaria de prevencion de riesgos laborales

%
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For ditimo, cabe resaltar la actividad del Grupo de trabajo del sistema de gestion
del entorno laboral saludable, =equn el zistema de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), discutiendo v elevando propuestas de iniciativas de Salud Laboral.

Como principales impactos, destacamos:

La realizacion de la X Semana de Vida Saludable: en esta ocasion
g8 |levaron a cabo distintas iniciativas como la programacion de
diversas actividades relacionadas con la salud fisica v mental en
ﬁ"n‘idﬂ 05 espacios Energym (estiramientos en la -L]"I-:_tll'{i.. introduccion al
saludable pilates, aprendiendo a respirar v tonfficacion); sesidn de "Bienestar,
salud v enfermedad cromica’; webinar del senacio de nuincionista
dedicada a la salud intestinal, ate.

La Semana de Seguridad Vial con acciones de concienciacion.

En cuanto a manuales, destacamos los del Sistema de gestion
de |a seguridad vial v de Gestidon del entorno [aboral salucdable.

3

. Invversorn 4. Empleador 4. Ciudadano G,

Rasponsabnls Responsablea Respansabile

En el marco de la estrategia de bienestar se han unihcado
todas las acciones gue venlamos desarrollandoe en cuatro
pilares: Benestar Fisico, Benaestar Mental, Bienestar Fi-

MENCEErD y SHENcSsSiar Social.

Anaxng
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4.1.5 Formacion

En GEMERALI la formacion v el desarrollo estan muy vin-
culados a la gestion del talento. Y en este sentido, tambien
apostamos por el empoderamiento de nuestros prolesiona-
les a traves de nuestra cultura de agie leaming. Muestros
profesionales cuentan con un amplc catalogo formatno
dentro de nuestra platatorma “"Welbearn™, gue ofrece mas
de S50 recurscs en espanol, v contenidos que permiten
el desamollo ge distintas habihdades tecnicas v de cono-
ciments, asi como habilidades personales e nterpersona-
les. .-"-::a:n'n:; de estas formaciones, ofecemos a nuestros
empleados la posibikbad de participar en talleres (Vision de
carera, Liderazgo, Joberafting v Conversaciones dificiles)
eminentemente practicos.

Gracias al aprendizaje continuo, los empleados pueden for-
Imigrse v ::xxn,-r'“-:_'-“l:ar er su dia a dia. Asi, fomentamaos la ad-
c.|. Isicion de nuevas habikades v competencias digtales a

raves o la formacion de reskililing v uoskiing, v promovemos
I.n:, conexones y &l conccimiento compartdo entre las distin-
tas funciones. Ademas, fomentamos el conocmento de estas
habiidades digiales v potenciamos su uso para taoitar el dia
a dia de las personas mediants un Wanagena! Accaieralng

Hrogram tocalizado en inteligencia Artificial v digialzacion.
Gracias a un contacto continuo con las dreas de ']i:f_._I:;LLI[.'-.

dentihicamos necesidades formatias especihcas, v les da-

desarclando programas ad-hoc 'Z].-i.;' Siran
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Avudamos a nuestros colaboradores a desamollarse no solo

en el ambito tecnico, sno tamben en sus habildades per-
sonales, para gue ke ayuden a progresar en su dia a dia
con nciativas como programas ge mentonng v coaching
abierto a todos los protesio -1I[,;J o [*I programa Manacenal
expenence enfocado a los perhles de ol de manager en el
que 2 les da apoyo en la geshon de sus equipos.

Hor ultimo, potenciames el desarmollo de todos [os profesio-
nales con evaluaciones en base a cuatro comportamientos
clave reflejados en L:' 1 estrategia Litetime Fartner,

Hemos lanzado una red de conocimiento compartido
(Commurity of skils) en la £|I.I--| 15 profesonales de la com-
pania pondran en comun sus habilidades para que el res-
{o de los companeros ;ir:-r-:_'-'u.l;al' de elas: de esta manera
promovemos &l companensmo v la retroalimentacion del
conocoimiento interno. esta ||';;|L|I|--; pone ge relleve la im-
portancia de las habildades para lograr nuestros objetnvos v

atrontar nuevos desahos.

4. Empleador
Responsable

A, Ciudadano
Fespansable
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ACCIONES FORMATIVAS 2024

Entre los principalas proyectos llevados a cabo en el ambito de formacian v
desarrollo destacan:

Back to school Formacion sobre estrategia de datos

Generall pone a disposicidn de sus profesionales la posibilidad de solicitar Oitrey de oz retos a los .-_]l,g_a, s enfrentamos como compania pasa por la
una bolsa de estudins de 200 € para que puedan invertirla en acciones for- gestidn de nuestros datos v los de nuestros clientes. Por ello, todos los
mativas y certificaciones. £sta cantidad no reguiers validacion de ningun tipo profesionales de Generali deben realizar una formacion gue abarca desde
y por tanto la formacion es libre. De esta forma patenciamos, aun mas, e la tipologia de datos v su ciclo de vida hasta el modelo de gobernanza de

continuo desarrollo v el agie lgarming, para que cada persona pueda desa- estos para aportar este conocimiento fundamental con el negocio v estar
rrollarse en aquello que anhela v le motiva a su desamollo. alineadas con la que requiere el mercado.

Formacion sobre cambio climatico Programa internacional de LA

Lgado a la actualdad v a los principales relos que enfrentamos como sooedad, Formmacién impartida a nivel internacional destinada a que los empleados conoz-

NEMos lBreEaco una fomacion para odos nuestros empleados focalzada en & c;.‘u Yy Comprencan meor [a intelgencia artfhicial v suuso practico en el dia a dia

cambio cimatico. Fermite a los profesionakes adquinr os conocrmientos, las hab- S8 COMponNe Jde vanas Sesiones onlrme -]L;r.: abarcan tanto conternicos teonocos
dades v la acttud necesanos para hacer frente a uno de los mayores desahos de fir |::Ilm'-"'1 1 &l impacts en los negocios v la mitigacion de riesgos) como ajenci-

rigestro bempo. Este curso pone el foco en i responsabidad que cada uno de cios practicos, para gue o2 esta manera podamos Ir transionmMmanco & compa-
S0 lr[ i l::nszl* a5 rca a -_*'Ju- i ||1 Ak 1::[[ en &l camio i'|||"éill::1] éi‘-.-'lli 151'1'1'1;11; fia, comenzando por las personas vy su desarnolo.
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4.1 Nuestra gente

Taller di geation emocionai Horas de formacion en 2024:

En el que se trabajan las distintas BMOCIONEs hAasicas (mie- WABRES \MUJERES TOTAL
do, rabua, trnisteza, alegria v asco), como dentmcarlas tanto B
a nivel personal como Interperscnal. Asimismo, se trabajan Alta direccidn 290 102 382
as distintas habilidades difundidas por Salovey v Mayer: per-
cepcion, facihitacion, conocmients v regulacion.

Directivos 45 274

Mandos intermedios A.7T7 &5.209

Taller de conversaciones dificiles
Empleados : 3.4 28,703

conversaciones complicadas con el in de alcanzar los obje- ' R
tvos satisfaciendo las necesidades de ambas partes y maxi- Total horas 27.455 16.123 43.578 L : —

mizar los resutados.

Cursos virtuales “Mavigating Complex

Challenges" y “Mastering loT In Insurance™

Formaciones virtuales para todos los empleados del Grupo,
donde se trabajan estas dos habilidades estrategicas, tanto
de una manera practica como tedrca.
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| 4.1 Nuestra gente

4.1.6 Global Engagement Survey

Con & fin de hacer de Gene- En 2024 se lanzd la V Bdicion de la Glo-  ridad Vial y junto con las campanas de
rall “el megor lugar donde tra- bal Engagement Survey, cuyos resulta-  sensibilizacion tuvo lugar la encuesta
bajar® v conocer como es la dos daran lugar a nuevos planes locales  especifica para empleados. En ellas
expernancia gque benen los em- v funcionales que se trabajaran hasta el se valora |la estrategia de la organiza-
pleados en Generall v cudl es .»_'IJ.e_' folechaenlague estaencuestase Cion en esas matenas, asl como la va-
su grado de compromiso se lanzara de nuevo. Fara dar seguimiento loracion de las distintas iniciativas en
han establecido mecanismos al impacto de esos planes -.1:::1Ir._'-e; viun-  esas matenas.
en términos de participacion vy clonales, en octubre oe 205 v 2026 se
consulta a los empleados. lanzaran dos Pulse Surveys.

En 2025 se definirdn v lanzaran los pla-
nes de accion v Se Creard una nueva

k} .'
red de Engagement Champions.

Lesde L-\..I-I"— la encuesta Giobal En-
gagement Survey a nivel de Grupo 4. a0 del andlisis cuantitative de
Generali, mide el compromiso de 05 |55 regiitades, se trabajard en e
r_“u ::“(,I';.-_IL.!]:_11:“"1.i:::;izlhtii_lj:“:i,"Ut_]]“..l:l! 11 155 cualitativa |_1'c,-;1|;1'1|t,- Focus

. R Esroups, que formaran parte de esta
clashcadas en 20 categonas. En 2021

- gstrateqia de escucha.
el Grupo amplic &l esquema de con-

sulta lanzando una encuesta reducida Adicionalmente. se realizan encuestas
sobre los asuntos clave dentiicados,  anuales a la plantilia en materia de Di-
a Global Pulse Survey lanzada en yersidad Eouidad e Inclusion. en ma-
2022 y en 2023, teria de Bienestar v sobre Sequridad
Vial, Durante la anualidad 2024 se lan-
20 la 8* El:lic:inn de la encuesta de
diversidad en & marco de la Sema-
na de la Diversidad, en &l marco de la
Semana Saludable se realizd la 4%edi-
cion de la Encuesta de Bienestar v
en el marco de la Semana de la Se r]u-

T
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4.2 Nuestros proveedores

4.2 Nuestros proveedores
4.2.1 Cadena de suministro

Grupo Generali dispone de un procedimiento detallado para ‘or la naturaleza de las actividades de (Grupo Generall, una
4 contratacion de bienes v servicios cuyvo cumplmiento es alta proporcion (B0%) de los proveedores tiene una cola
M ]

evaluado por el Comite de Compras de Grupo, formado por woracion de mas de 4 anos con la compania. Se evalla
0s responsables de compras de los diferentes paises enodicamente el cumplimeents de los requisitos operativos

acordados por contrato a traves de un SlA (acuerdo de
Adicionalmente, exste un Procedimento de Homologaoion
de Proveedores que exige el cumplimiento del Cédigo de
conducta del Grupo. ¢ Codigo Etico para Proveedores s de Grupo v locales son aplicables en
de (an Eenerall, la Frotecoion el Medic Ambente v la urcicn de la categoria de los bienes v senacios adguindos

- . " 4 . - ey - . 5 N N a el s s g . . g | T . oy -, . P e - .
roteccion de los Trabaadores v Derechos Humanos., Los senacios profesionales o de consultona junto con el res

o de los benes v servicios, tecnologia de la informacion
En el proceso de contratacion, el adjudicatano debe cum abras civiles, Marketing v Comunicacion, etc., son contra
limentar un cuestionario sobre los aspectos relacionados
con la salud y segundad de sus trabajadores, & respelo 8 de Grupo adoptada a nivel local, en la cual se establecen los
os derechos humanos, al derecho de asociacion, asi cOmo enterios v autorizaciones requendos para asignar un contra

de cudado al medicambiente v aprobacion de codigos o '

L0 & U o eSE00r

LE QS COnio > d I eslaiiechk I':' 2N la Lhimecirs ae \Aampras

quias de conducta propios o de terceras,

-y . gy - - - y g ooy e sy pieate . oy s i
—_ Ta il =g CESOS U 5 { || 3 S 15 con al resto
En aquelos procesos gue se identifican sinergias con el resto

r o . . Yy c e Gl i TS (T —y g A F .
de los paises del Grupo, &l process de contratacion de e
S Y Senicios se realiza a nivel de Grupo, formalizando un

contrato de Gupo al cual se adheren los diferentes paisas
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1 Muestra gente 4.2 Nuestros proveedores

4.2.2 Gestion de proveedores

Homologacion de Proveedores

Proceso coordinado por Global Procurement o Procurement local en funcion

]
el proceso oe compras global o local, vy revisado con el responsable de ne- .ﬁ) @ .
by

gocio que cormesponda. .

O Comites de seguimiento del contrato

E}D O GEJ En funcion de la cuantia v naturaleza de los bienes v senvicios contratados s
r‘rn"'"] establecen los comespondientes comités de seguimiento a nivel de Grupo o
| | rmivel local, con la participacion de las areas de negocio responsables de |a
| ! gestion de los senicios o bienes contratados.
Cumplimiento de SLA's
Se revisa periddicamente en funcion de la naturaleza v criticidad de los ser- \
vicios contratados; en &l caso particular de los contratos de oulsourcing e
curmplimiento se reporta penddicamente en [as reuniones trimestrales de se-
guirriento.
A

/
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6 Ciudadano Responsable

5.1 Nuestra accion social 5.2 Nuestro Eﬂﬂ‘lpl"ﬂﬂ‘liﬁﬂ con
el medioambiente

5.1.1 The Human Safety Net

5.1.2 Acuerdo de colaboracion con
la AECC 5.3 Nuestro compromiso con el deporte

5.1.3 Aportacion a fundaciones y

entidades sin animo de lucro .
5.4 Nuestro compromiso con

la formacion

5.5 Afiliacion y asociaciones
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5.1 Nuestra accion social 2 Nuestr - 5.3 N

& The Human y Met: das, que comparten un obgetro.
o ErSONAS qUE 5 -

medible en NUes COMmunigaces.
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5.1 Nuestra accion social .2 NUestro compromiso 5.3 NMuestro compromis: .4 Muestro compromiso Afillacion v asociacioneas

5.1 Nuestra accion social
5.1.1 The Human Safety Net

Sequn &l INE en 2024 en Espana, el 33,8% de los menores  Nuestra Fundacion gjecuta su accion social a traves de una
de 16 anos esta en nesgo de pobreza o exclusion social. Los  red de ONGs cuidadosamente seleccionadas mediante
estudios avalan que los seis primeros anos de vida de un nino  un riguroso proceso de due afivence. En la actualidad, las

s0n los mas sensibles para su desarrollo cognitivo, va que de-  ONGs gue colaboran con nuestra fundacian son: ——
, terminaran sus logros futuros. Es fundamental que centremos
The Human Safety Met es el proyecto social de L . o . Barcsdona: _
.\ ] o . - nuestros recursos en avudar a las famibas a ser conscientes de . fss0ciac Educativa
Generall v 32 basa en el concepto de [a "ayuda en N e L . o 5 o ltaca
cadena”. para favorecer 2 los mas desproteaidos la Importancia de la educacion desde la pnmera nfancia. Los £ : ~
'_[ - i L] - padres desempenan un papel fundamental en la consecucion / M S
de nuestra socwedad, creando una comente de o b ) R ) ;
cambio pasitive aue s exdiends en tods el mun de este objetvo. Por lo tanto, es fundamental apovares en la ; e
Datihl -.'_]. - educacion v &l cuidado de sus hijos, ayudandoles a mejorar R o Falle cxar e Il . ;
do con un potencial ilimitado. La cadena que for- Rk TR
) N } o sus habihdades parentales v a actuar Como una nfluencia po- 10 ]
mamos cuenta con voluntanos, expertos v todas N ) ) T ) Ralic "\
. sitva en los miembros mas jovenes de sus familias. alna e
aquellas personas que compartan una conexion 1
&n comun con aste movimiento que se desarrolla - - ;
an 26 paises a nivel intemacianal La accion social ae (enerall se canallza por medio de nuestra - _
't pa R Fundacion Generali The Human Safety Net Espana. Nuestra Conoon . i "
Fundacian no es sob una figura |LJ’f"_.1IL:{i que nos da :Efupr_'-*la. ':‘:m”_' T X .
tarmbien significa un compromiso mas de la compania con el El B P ‘ :
La mizidn de THSM es potenciar el desarrollo de personas  provecto The Human Safety MNet, a través del cual podremos . Azoclacion E1 A
en situacion de vulnerabilidad, para que puedan transfor-  apoyar a familias en situacian de exclusidn social, por pobreza., elArcasss
mar las vidas de sus famibas v comunidades. Los progra-
mas comemplan diversos retos sociales pera o I 2021 2022 2023 2024 .
5 Co plan drnersos retos socides, pero comparten Fundacicn Bala
ur abjetvo comun, por medio de dos palancas oe ayuda: por la Infancia

* Para refugiados: integrar a los refugiados en su co- 1oao iy E]:(LI”“
munidad de acogida a través del trabajo. Reciben apo- Las beneficiarios de cada [ 725 T Fundasin
YO [Era crear sus propios negocios o startups. uno de los proyectos quedan e S(J:.'Iiil.lI'l:.l"-'li'.-':—:"H-E'I

reflejados en la siguiente tabla: 500 &y —— £y o
+« Para familias: apovar a familias con nifnos menores de il #scciacion El Arca

& anos en nesgo de exclusion social por pobreza. iy —— S @y o=

‘ Haga click para ver video 3 0
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5.1 Nuestra accion social 0.2 Muestro cCompromiso 2.4 Muestro compromiso 2.4 Muestro compromiso 2.0 Afilacion v as0CIaciones
con el medioambiente Con Con |a tormacion
Fundacién

Fundacion Balia por la infancia

Balia

por la infarcia

En 2024, Generali ha continuado su relacion de cooperaciaon con la Funda-
citn Balia por la infancia en Madrid. Durante 2024, un total de 95 familias
han participacio en los proyvectos para familiar. Un total de 480 beneficiarios

Associacio Educativa Itaca

En Barcelona, THSMN colabora con la [Associacid Educativa Itaca. Durante
2024, &l proyvecto ha dado soporte para la educacion parental a un total de 90
farmilias con ninos de 0 a 6 anos, en riesgo de exclusion social por pobreza. AE
[taca desarrolla ademés un proyecto socioeducativo al senicio de la comuni-

(192 adultos, 249 menores directos vy 39 menores indirectos de 0-6 anos)
han sido atendidos en los proyectos de “Crecer felices en familia”, “Aulas
Balia" v "Balia Summer Camp"..

dad, cuya finalidad es generar igualdad de oportunidades v acompanar en &l
proceso de desarrollo de las familias. Muestra Fundacion desarrolla ademas el
pravecto en verano “laca Summer Camp”, con el que se da apoyo a traves de
becas a 187 nifios y nifas de entre 3 v 6 anos, en situacidn de vulnerabilidad.

El programa “Crecer. felices en familia®, tiene &l fin de fortalecer a los padres
para que proporcionen el mejor cuidado a sus hijos, creando un entomo
farmiliar enriquecedor dirigido a las principales vulnerabilidades, trabajando
en las habilidades parentales v luchando contra el desempleo y la educacion
limitacda.

Junto a AE ltaca, desarrolamos un programa pionero (AMAM, gue significa mama al revés) de apayo v acompa-
famiento a mamas embarazadas en situacion de vulnerabilidad. En este programa trabajamos en la prevencidn
y preparamos a los futuros padres para afrontar el nacimiento del nuevo integrante en la familia. Un total de 214
beneficiarios (89 madres y padres vy 125 ninos) han participado en los grupos de embarazo y postparto, siendo un
gxito total ya que, actualmente se observa el impacto del programa en la confianza de las madres y padres en la
En paralelo se desarrolla "Aulas Balia®, programa enfocado a ninos de 3 a 6 crianza de sus hijos recién nacidos.
anaos con el objetivo de frenar el abandono escolar a través del refuerzo v el
desarrollo del talento. 63 nifios y nifas acuden a los centros de Balia de La-
tina v Tetuan todas las tardes después del colegio donde aprenden jugando
a traves del respeto v los valores del esfuerzo.

Fundacion Social Universal

El tercer proyecto de THSN Espana es el "Hogar de Tardes Marma Margarita® que

El tercer proyecto que desarrollamos con esta ONG es el “Balia Summer
Camp”, en el que facilitamos becas a los nifios que se encuentran en si-
tuacion de vulnerabilidad para acceder a campamentos urbanos durante el
mes de julio. Dichos campamentos no solo son un lugar seguro donde los
nifnos y ninas pueden seguir aprendiendo a traves del juego en un entomo
sequre, sing gue ademas garantizan una alimentacion adecuada y saludable
v permiten a sus padres la conciliacion laboral.

desamollamos junto a la Fundacion Social Universal, situada en Montilla, Cardoba.

El proyecto da soporte a 30 familias en riesgo de exclusion social. Un total de 37 =
nifios de 3 a ¥ anos, acuden todas las tardes al nuestro centro, donde aprenden

a través de talleres educativos en los gue se promueve la educacion en valores
y potencia el éxato escolar mediante el refuerzo. Este proyecto esta cofinanciado
por el Ayuntamiento de Montilla v la empresa RIOMA, S.L. que luchan contra la
desigualdad v la educacion infantil en colectivas en nesgo de exclusion social.

FLUNRACIGA
S@cCiAl

@I . UNIVERSAL
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5.1 Nuestra accion social

.| elArcasdy

En el ano 2024, hemos consolidado nuestra colaboracidn junto a la Aso-
ciacion El Arca, situada en Valencia. El provecto da soporte a 45 familias en
nesgo de exclusion social. Un total de 56 mamas vy sus hijos, de 0 a 6 anos, e
acuden a los centros de Nazaret v la Punta para participar en talleres de crian- sus empleados v de sus agentes en campanas de voluntariado. En 2024, se han
za, ayudandoles a mejorar sus habilidades parentales y a actuar como una in- desarmollado r lei, osas mciEatvas en toda espana, a las gue tamben debemos
fluencia positiva en sus oS, asi como talleres para potenciar el desamolio de sumar nuestras campanas de c: .i.[."l.-iili-li,"l de fondos en las que el voluntano es el
as capacidades psicomotnces y cognitivas de los ninos. Este proyecto, esta Qran ImpLUisor.

cofinanciado por la empresa Autotransporte Turistico Espanol, S5.L. quien ha

asumido &l reto como propio v lucha tambien por

Voluntariado

ara integrar THSM en la cultura de empresa, Generali favorece la participacion de

a Yualdad de oporturida-
entra ninos v jJOVenes en ||: 300 de exclusion social dentro de

nas sigrihcatvos,
- YECHETEE TS e el ST
(|} u-..| [_' _'l-\.'l l.i <

3 08 campamentos urbanos de verano de |'.|[,;;"c-. partners Fundacion Balia, Asso-
de RSC. | | ciacit Educativa faca, Asociacion El Arca y Fundacion Social Universal. Un total de

iy il . - . u - iy . P e . P . e - T
435 empleados de General han parboipado en alguna mciativa, :
de 4,783 horas de voluntanado corporative durante es

gpste genzicio.

I:t;lu;—; campanas, han inanciado vanos programas, sendo los
J'H.

§ =

rmando un total
THSNreacciona

La iniciativa THSMreacciona, nacid para dar
dades directas mas inmedatas de nuestras

estras familas :Ic, itro de los programas de
a Fundacion, habiendo gecutado las siguientes

i .y Ly Pl I8
C5 NG ES Bl Sl

ayuda de emergencia a las neces-

Lo B

¢ 0 conanciacien con Autetransporte Tunstico I::;r"=||-'JI =.L.. hemos dado
apoyo

economico traves de tanetas monedero para la adquisicion de ali-

nentacion v productos de hgiene de pnmera necesidad a 63 familias que
oy il . - ey ey " - . [ ) o

participan en los programas de THSM en las

as localidades de Cardoba, Madrid \
v Barcalona.

* Farg que ningun nirg e guedase sin regalos en Mavidad, moviizamos a
NUBStros a:“':; eados y mediadores quienes donaron regalos a 450 ninos de

wiud L

niuestras cuatro OMNG partner.




1. Ganarali

Memoria sostenibili

GENERALI

5.1 Nuestra accion social H.2 Nuestro compromiso

caon el medioamblente

5.1.2 Acuerdo de colaboracion con la AECC

Generali v la Asociacion Espanola Contra el Cancer (AECC) firma-
ron en 2024 un convenio de colaboracion para promover iniciativas
de concienciacion y prevencion sobre el cancer entre sus emplea-
dos. Las primeras iniciativas estan relacionadas con la sensibilizacion
y prevencion de los distintos tipos de cancer femenino como el de
mama vy masculino, como el de prastata.

Mediante esta colaboracion, Generali ademas compartira campanas
¥ acciones promovidas por la asociacion, como charlas v tras activi-
dades, sumandose asi al objetivo de la AECC de alcanzar una super-

vivencia de cancer ded 70%

203,563 “06 55
200
100
50
0

asociacion
espanola
contra el cancer

E.O0D 12178
463
- 0.00 . —
Funcackn General " Biancos Je ARTerio
m € THE Espana Funcicin SERER [FESEAL)

* Parfe de asta donachan 58 desfing a @ inclusicn de parsangs con dscapacicad
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5.1.3 Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En Generali sabemos que las donaciones v los patrocinios que son en apanencia legitimaos pueden servir de pretexto para realizar
sobarnos. Por ello, se siguen unos principios en relacion con las donaciones y aportaciones a entidades sin animo de lucra:

o Esta prohibido efectuar pagos en cuentas cifradas, numeradas o en efectvo

e Sicomespondiera, &l beneficiano sera sometico previamente a un procedimiento documentado de due difgence

o Todos los pagos tienen que realizarse exclusivamenta en la cuenta registrada a nombre del beneficiano

¢ |os beneficianos deben levar en sus libros registros cormectos v transparentes sobre las contribuciones recibidas
La parte principal de estas donaciones ha sido canalizada por medio de la Fundacidn Generali THSMN Espara. Esta fundacian
colabora con diversas ONGs para & cumplimiento de su fin fundacional v tene a Generall Sequros como a su principal donante.

Recibe también donaciones de terceros y somete dichas donaciones al procedimiento de due ditgence descrito para prevenir el
blangueo de captales.

375874
350,157
108.000
B8 400
50.0:0:0

35000 v 2023
10.2
0231 e - 2024

0,00 0,00 - o
ADECCO Miramaraidn Madeid Oiras doraciones TOTAL

Cruz Roja
Eapafiola

(Ermenganca por el Empkeo) {Fund. Créata)
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5.2 Nuestro compromiso con el medioambiente: Bosque Generali

Uentro de nuestro compromiso con la sostembdicdad, v con facihitar que las personas puedan tenar un
futuro mas seguro v sostenible, en Generall no podiamos quedarnos sin actuar ante las imagenes de
posques que cada ano arden fruto de cientos de incendios en todo el teritono nacional.

o =T
] £
OF 250

en noviernbre de 2022 creamos el Bosque Generali en Cerdedo-Cotobade. Un pegueno mu-
a provincia de Fontevedra gque llegd a sufnr £ incendics en un solo dia,

cipio de

"."'.. im gy iy wy - = . -
aracias a la colabo-
iy e n g » iy <4 %y 2 p
racion  de 100 wo-

untarios de Genera

v forestales, hemos
CrEAmos un Dosque
de 15 hectareas en

esta zona en el que
hemos plantado mas
de 18000 asrboles
PINGS,

WCaSlanuaE.

AUTOCIONOsE

TOMNES

Desde 2020 Generali ofrece a sus clientes de decesos, me-
diante un acuerdo de colaboracion con Mémora, la posibili-
dad de plantar un arbol en homenaje al ser querido.

En el marco de este acuerdo se han plantado desde 2020, un total
de 806 arboles, ademas de los indicados en el Bosque Generali.

Durante 2024 se niciarcn las taress para amphar nuestra accion medicamental extendiendo nuesiro
Bosque Generali en la provincia de Sora. BEn concreto en el t&rmino municipal de Santa Cruz de Yan-

guas, donde curante 2024 sa han repoblado 7,24 heacta 200 arpoles de especies autoctonas:

pctareas con
pino sihvestre, pino salgareno, roble carrasgqueno v espino blanco

fmagenas oal
proyecto de
reforestacion
& Santa Cruz
g Yanouas
.H(\.I.lnll;

TOTAL BOSQUE GENERALI
2024

Superficie: 65,16 hectdreas

5

T en el termino mumicipal de laphuerce se
han plantads 43.200 arboles en una su-
perficie de 39.9¢ hectareas. tn
plantado las siguentes
autcctonas: sabina albar, pino salgareno,

roble carrasquenc, encina y esping blanco.

=B PaEn
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5.3 Nuestro compromiso con el deporte

Como Compania, promovemos iniciativas y eventos en las que desarrollermaos nuestra actividad. De hecho, cuando promocionamos |a marca Generali, la principal preccupacion siempre es &l bienestar de la
sociedad en la que actuamos.

Generali, aseguradora oficial de la Federacion Nacional de Patrocinio del equipo femenino
Rugby y patrocinador de la Seleccion Espanola de Rugby XV: de hockey Palau Solita i Plegamans:

Generall apoya la promocion
del rugby v de sus valores en
nuestra sociedad con el pro-
grama Get Info Rugby me-
diarnte  accones concretas
como la elaboracion de difu-
sion de la documentacion que
pone en valor los benehcios de
este deporte.,

La promocion del deporte re-
uerza nuestra actibud preven-
tva ante nesgos que afectan
a la salud, plenaments Ilgado
con nuestra estrategia de ser
gl Socio de por vida de nues-

tros chentes.

Por todos estos motivos, Generali es patrocinador principal de |a seleccion espa-
fola masculina de Rugby X\ v copatrocinador de la Seleccion absoluta femenina

de Rugby X\, asi como de las Selecciones espanolas femeninas v masculinas de . . X i
Rugby X Sub-20, Sub 18, Sub 17 v Sub 16 tines Palau Soitd | Plegamans, cuyo equipo femening participa en la divisién de honor
Ll Ly ] 1] i A | ow k. [ | J.

En 2024, Grupo Generali Espana renovd su patrocinio al equipo de hockey sobre pa-

L L ¥ i

de este deporte. Durante la temporada 2024 fueron campeonas de la Copa de la Reina
por primera vez en su historia v de la O.K. Liga Femenina por quinta vez. En los 12
anos de patrocinio por parte de Generall el equipo de hockey ha ganado, entre otras, 2
Copas de Buropa, 5 O.K. ligas femeninas, 1 Supercopa de Espana o 2 Ligas catalanas.

ador 3. Inversor 4. Empleador 5. Ciudadano G. Recanocimiantos Anaxos <)
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5.3 Nuestro compromiso
con el deporte

Open de tenis femenino Ciudad Palma del Rio: Generali Maraton Malaga:
O P ERN

~ T n| Los patrocinios del ternis y del hockey refuerzan
('l' |j Nhi y gl apovo de General al deporte temening y al de-

Durante el mes de dicembre, se calebrs en la cudad de Malaga su tradiciona

..... [ s 4 N . . e . — o s - o, - ey el .
maraton que tuwo a Generall como principal sponsor de la misma, £l deporte es
un elemento esencial para la prevencion de enfermedades, por o gque Generall ha

. ||:"“:=|| ::""'I:'I"""'I"'j""l:' -'II:' :I"]I'I"""I""""II:"':: FOMAS
JUANS LR aal, oAl o 2 LIS U L LIS BRI o LS T a2 ol ) e . . WERE L s . PN P . L " T .
F decidido incrementar su protagonismo en pruebas deportivas populares coma es

FEMAEMIND e cspana donde nomalimente as aificill dishnu-

101 e il DD §

||I|:"::|:'--:'|||-\.'I' naratan
El Lasl 2 esld Ardicil.
=Ts'n]

LAl

La Generali Maraton Malaga, que ha aumentado un 80% el nimero de inscritos

pesde 2023, bato al récord de participantas an su edicion de 2024 con mas de

16.000 corredores en sus dos prncipales prusbas: maraton v media maratan.

o gesarollaron tambien pruebas ta-

nikares (carrera por la famiia v cameras

anbiles) para dar a conocer los bene-
hoios asociados a este deporte. La ca-
rera tuvo ademas un in bendfico al do-
war la organizacion 1€ por cormedar a la
Fundacidn Generall The Human Safety

Lk r Y
wEL SEpand.

Eeneral aprovecho este evento para
n i y " Ligks

IDMoSIonar su products Vikalty que,

nediante dspositvos  digtales, pro-

alalal

Generall patrocing en 2024, por cuarto ano consacutng,
M

&l Open Generali Ciudad Palma del Rio, regulado por [TF
Internatonal Tenms Federagtion). Bste torneo forma parte

nueve v premia los habitos saludables

de nuestros chentes.

r n . ¥ . n F ERa oy . PO 1 " oy &
del pomer rango de tormeos femeninos [T en Andalucia v
quinto en Espana, amparado por la WA Women's lennis

Associahon) v la BRET [Heal Federacion Ezspanola de lemis).
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con la formacion

5.4 Nuestro compromiso con la formacion

Maci con el obetvo de mejorar [a empleabilidad de [os estudiantes v contnibur a de-
sarrollar habldades que permitan que todas [as personas —oon independencia de su
geners, capacidad o especialzacion— puedan acceder a un puesto de trabajo que

&g parmita realzarse.,

Generali v la Universidad CEU San Pablo, han renovado
en 2024 su acuerdo de constitucion para la catedra sobre
dwversidad, inclusion e igualdad de oportunidaces ante &l em-
pleo. Desde esta catedra se fomentan acciones y estudios
para sensibiizar B necesidad ae Impulso a a8 emprasas,
Como palanca de sosteriibdad.

Durante 2024 Generali, junto con la Universidad CEU San Pablo pusieron en marcha
un programa de ayudas economicas para estudiantes ce albimo grado, que premiara
05 tres megores frabajos de hin ge grado de los estudantes oe la Facultad de econami-
cas vy empresanales. Los ganadores recibiran una ayuda economica de 10,000 euros

que geberan gestinar a ampliar sus estudios realizanco un curse de postgrado.
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5.5 Afiliacion y asociaciones

Generall es miembro de UNESPA, [a asociacidn espanola de
companias de sequros v reaseguras. La asociacion, fundada
1977, agrupa a un total ce 200 aseguradoras que represen-
“oode la cucta de mercads del conuntd del sectar
aseguracor. LUn sector con un volumen de pnmas emibidas
supenor a los B2 mil millones de eurcs al ano, v Que represen-
ta el 5,1% del FIB espanol.

La indusina asequradora gestiona mas de 140,000 sniestros
nor dia, que abarcan todos tipo de reclamaciones, desde [as
mas simples hasta situaciones de alla complajidad,

Fara la realizacion de sus funciones, el sector aseguradar

emplea directamente a mas de 54.000 personas, el 53% de

ellos mujeres, a los que se anaden un eevado numero de I
emplecs indirectos relacionados con la distribucicn de segu-
ros ([agentes v comedomes) asi como de prastacion de todo
tpo de servicios [pintores, albaniles, fontaneros, electnoistas,
gruas, abogados, procuradores, madicas v profesionales de
a zaled ..., logue comierte al sequro como un proveedor e
sericios de primer nivel para la sociedad en su conjunto v un

-Z'Z-Il:_;"ll"l"_'-i:l.l.l'-.""_'l (Eneracar O SImpiso Y de desarmdllo economico.

2l
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En 2024, Grupo Generali Espana ha recibido importantes reconocimientos por su liderazgo en

ambitos como la gestion de persona

relacion con &l cliente,

2CCIS
CIOE

Empresas
Espafolas

Tnp Employer 2024

= Tup Empluyrer Instrtute. fue

Premio Tiépolo
Galardon otorgado conjuntamente por [a Camara de Comercio e Industria
italiana para Espana (CCIS) v la Confederacion Espanola de Organiza-
ciones Empresariales (CECE). Feconoce la relevante contribucion de Gene-
ral al fortalecimiento de los vinculos econdmicos v comerciales entre Espana
g Italia. Se ha valorado especialmente |a labor de Andrea Sironi (Presidente
del Consejo de Administracion de Assicurazionl Generall), quien recogid e
pramio, en la consolidacion de Assicurazion Generall como uno de los acto-
a4 clave del mercado asequrador en Espana, donde la compania cuenta con
prezencia desce 1o34.

:, la digitalizacion, |la responsabilidad social corporativa o la

3

nversor
Ra

efr

[ F LR SRR S B

ACTUALIDAD

ECONOMICA

salesforce
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Certificado EFR

Generall renueva en 2024 su certificacion como empresa familiarmente
responsable v como entidad proactiva (B+) en la gestion de la conciliacion.
La certibcacion consiste en un proceso de auditona externa a cargo de la
Furdacion Masfamilia, en el que se evalla la implantacion del modelo en la

organizacion v los avances de la compania en matena de conciliacion

100 Mejores ideas
£l suplermenta “Actualidad Economica” de El Mundo ha reconocido nues-
tro proyecto AMAM de THSMN como una de las 100 mejores ideas de 2024,
Se reconocen las mejores ideas dentro de la actividad innovadora de las com-
nanias espanolas en los ambitos de la salud, la digitalizacion v la sostenibi-
dad. B | "r-mu::‘.;; AMAM es un programa de acompananmie *rll:: vy formacion
para mujeres embarazadas en situacion de vulnerabilidad por [.-:;:;'::.«::; aque
The Hurman Safety Met desarrolla junto con 'Associackd Educativa ltaca en
Barcelona. Ofrece atencidn temprana v preparacion emocional para el naci-
miento de un o a traves de cuatro blogques tematicos: el embarazo, el gjer-

cicio fisico, la lactancia y la crianza.

Premio a la excelencia y calidad en la atencion al cliente:
-".r_'-;;::"::;;lmlr'-"l-'.J otorgado por Salesforce, que destaca el compromisa de
Generall con a mejora continua de sus senacios v la satistace :':" del clente,
resultado clc, s esfuerzos por ofrecer una expenencla excepoional a sus
clientes a través de la innovacian v 1a excelencia en la atencion al cliente.
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Diversity award 2024 Reconocimiento Top EX Company,
otorgada por Intrama Consultoria, en |a categoria Diversidad en la disca- como una de las 20 empresas que mejores practicas de experiencia del empleado

pacidad. por nuestra apuesta por el talento diverso v las capacidades singu- 0 il 2 dezamollan. Este galardon fue otorgado por Intrama consuttara en e EXFuture Summit.
lares de las personas, desde un enfogue holistico basado en la conciencia- cro
cion, &l acompanamienta v 1a escucha.

LIAVERTITY Reconocimiento Top Diversity Company 2024 ;
ey ) ) Jr[jj A= Que nos acredita como una de las 20 empresas espanolas con mejores practi-
i Fb hesalnn * 100 mejores empresas para trabajar cas en la gestion de la diversidad.

r ranking realizado por Forbes en el que Generall esta por tercer ano consecutivo.
Analiza, entre ofras cuestiones, la diversidad, la |r_;|_|;_-; dad, la concillacion, la
flexibilidad, el desarrollo profesional v la estrategia RSC o Wellbein Reconocimiento Top Wellbeing Company:
Ecnm PANY otorgado por Intrama Consultoria, como una de las empresas con mejores

practicas en salud laboral y bienestar corporativo de Espana.

| Msjoms mpesens pars watniw MIML

s s s sa e . Mejores empresas del mundo para mujeres

e naimnee = Forbes sitia a Generali en la posicion 9 del ranking de mejores empresas para
ro Farscs > rabajar del mundo para mujeres. Reconoce asi |a excelencia en la atraccion, Diversity Sello Diversity Leading Company
retencion ¥ desamollo dal talento femenine mediante la oferta de opeiones de Leading Company 1~y emipresa lider en diversidad otorgads por Equipos vy talento.
rabgo flexible, programas de desamrollo de habibdades, permizos familares v
una mision alineada con el empoderamiento de las mujeras.
Finalista en los Premios de Marketing y Comunicacion
” en el sector asegurador con la Mejor campana de comunicacion interna
100 mejores directores de RRHH por “THSM Global Challenge” v la Mejor campana de comunicacion a clien-
100 reconocimiento atorgado por la revista Forbes ogue resalta a los profesionales tes por "Cumpliendo suenfos”
que han demastrado una gestion ejermplar en el drea de Recursos Humanos,
% HRHH pramoviendo practicas innovacdoras y efectivas en sus organizaciones.

Premio Internacional al Mejor Modelo de Negocio

en la especialidad Factor Humano

galardidn otorgado por Development Systems v APD en la Xl Edicion de
estos premios por el compromiso de Generali por promover oportunidades de

conciliacion vy flexibilidad, asi como en apoyar el desarrollo profesional.

Segundo Premio WELLBEING AWARD 2024
"‘]tfﬂ mq otorgado por Intrama Consultoria, por nuestra iniciativa #MENTALVERSD, &
W W TR E T programa para el cudaoo de la saled mental y emociona oe los profesionales v sus
famdias, que ya ha sido objelo de diversos reconoomientos desde suimplantacon. el

—
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e osu ll edicion reconocen a General como una de las 10 empresas por su oa-

ario Emocional. Este reconocimiento refuerza el compromiso de la Compania

en promover un futurd mas segurd, sostenible v saludable para las personas.

Foro RRHH 24

Lhistingue &l proyecto de Generall de mnovacion en bienestar oe sus emplea-
. . - el . P P F a Pt - L o ey " e - P ¥
dos. La distincion reconoce g labor v al trabapo diano que realiza GEMERALI

Dara cudar de las personas en os cualrd gjes pnncipales: isco, mental, fi-

PiErciend y S00E

Premio Corredor Green
Fecor, la Federacion de Organizaciones Profesionales de Corredores v Corre-
durias de Seguros de Espana, otorgd a Generali el reconocimiento “Corredor

Green” por ser &l ec wipo de compania mas nvolucrado en ser sostenible.

Premio Gref a la mejor iniciativa formativa:

Generall ha sido reconocida con el premio *Gref de bronce” a la mejor inicia-
tva formativa del sector financiero v asegurador por la implantacion de un
nodelo de direccionamiento comercial en un entorno de transformacion. Gref
es |a asociacion mas representatva del sector financiero v assgurador, gque

agrupa a las principales entidades financieras v de seguros de Espana.

4. Empleador 6. Reconocimientos

Respansable
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Principales magnitudes del Grupo Generali

Generali es uno de los mayores Grupos aseguradores y de gestion de activos, Con mas de 87.000
empleados v 1681.000 agentes al senacio ge 71 millones de clientes, tiene una posicion de lideraz-
g0 en bEuropa v una presencia crecients an Asia v Latinocamerica,

VIDA

LIFE NET INFLOWS

9.674 M €

PRIMAS BRUTAS EMITIDAS DIVIDENDO POR ACCION PROPUESTO

NEW BUSINESS VALUE (MBW)

RESULTADC OPERATIVO

RESULTADO OPERATIVO TOTAL DIVIDENDOS PROPUESTOS &

Desponsabla Rasponsabla Rasponzabla Respansable

.'- h
TECONGCIMENTos '_{:

¥ PTEMIGES

MO VIDA

PRIMAS BRUTAS EMITIDAS

33.756 M € +T.7 %
RATIO COMBINADO SIN DESCONTAR (CoR)
95,9 % -0.8 pp.

RESULTADC OPERATIVO

3.982 M € +B B

--"'--;..
GESTION DE ACTIVOS ¥ PATRIMONIO

RESULTADO OPERATIVD

3.052 M € +5.1 5

] -.ff__.
HOLDING ¥ OTROS NEGOCIOS

RESULTADOC OPERATIVOD

7.205 M £ +5 3G 2AT2M € +0.3

RESULTADO NETO AJUSTADO ™ TOTAL ACTIVOS GESTIONADOS

3.769 M € 25 863.000 M € +31,6%

1176 M € L9765 O ] -236 M € +291 %
RATIO DE SOLVENCIA | A Dy

RESULTADO NETO

3.724 M € 0.6 % 210%

GANAMCIAS POR ACCION
(CAGR 2021-2024) ¥

N 11,3%

DIVIDENDOS ACUMULADOS
(2022-2024) ™

FLULO DE CAJA NETD
ACUMULADO (2022-2024) ®

/  5.500 MM € " 9.600 MM €
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HUELLA DE CARBOND DE NUESTRO PORTFOLIO DE
INVERSIONES (EVIC]

89 10 e/M £

HUEWAS INWERSIONES YERDES ¥ S05STENIBLES
(2021 -2024])

139271 M E

\;/' FEMICE 190 (2020-2024)

d.656 M E

INVERSOR
RESPOMNSABLE

CIUDADAND
RESPONSABLE

O The

Human
Safety
Net

PAISES ACTINDS

28

PARTHERS

85

7

7

PRIMAS DE SOLUCIONES ASEGURADDORAS CON COMPONENTES
ESG m

25.193 M £

INVERSIONES EN
/" DIGITALIZACION ¥
TECNOLOGIA (2022-2024) ™

NP5 RELACIONAL [R-MPS) ©

224
1.200 ME

ASEGURADOR
RESPOMNSABLE

EMPLEADOR
RESPOMNSABLE

RATIO DE i SASEAL b
ENGAGEMENT UPSKILLING
B30 B4%: . .

: L.}
ENTIDADES CON \,-' MUJERES EN POSICIONES
TRABAJO HIBRIDO ESTRATEGICAS
1000 38,6%0

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERD DE
LAS OPERACIONES DEL GRUPO

75.322 G0 e

3. Inwversor 4. Empleador S i
Rasponsabls Rasponzablk Fes
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