G51516K 07 /2022

SALUT, ACCIDENTS, VIDA RISC | DECESSOS

Informacié addicional precontractual sobre proteccié de dades

A. Responsable del tractament

Generali Espana, S.A. de Seguros y Reaseguros

Domicili Social: Carrer Orense, 2. 28020 Madrid (Espanya)

NIF: A28007268

Dades d’inscripcio al Registre Mercantil: Tom 24.758, Foli 179, Secci6 8a, Full M-54.202, Inscripcio 1.161a.

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades: delegadoprotecciondatos.es@generali.com

B. Finalitats i bases legitimadores

A continuacio, es descriuen les diferents finalitats amb qué es tracten les seves dades personals i les bases que
en legitimen el tractament:

i. Legitimacio per I'aplicacié de mesures precontractuals:

a. Gestionariavaluar aquesta sol-licitud i/o projecte d’asseguranca, incloent-hila presa de decisions individuals
automatitzada, amb la valoracié i avaluacio de les vostres dades personals per determinar si s’accepta i/o
es denega la sollicitud d’asseguranca, d’acord amb allo establert en I'article 22.2a del Reglament (UE)
2016/679 general de proteccid de dades. En aquest cas, teniu dret que una persona de GENERALI hi
intervingui per avaluar la vostra situacio, a expressar el parer o a fer una reclamacio si no hi esteu d’acord.

b. Comunicar les seves dades personals, aixi com les de I'assegurat, beneficiari o tercer perjudicat, a entitats
reasseguradores, quan sigui estrictament necessari per celebrar el contracte de reasseguranca en els
termes que preveu I'article 77 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Asseguranca, o per fer
les operacions connexes, entenent-se com a tals la realitzacid d’estudis estadistics o actuarials, I'analisi
de riscos o investigacions per als seus clients, i qualsevol altra activitat relacionada o derivada de I'activitat
reasseguradora.

c. Especificar, basant-nos en la informacid que voste facilita, les seves exigéncies i necessitats, i facilitar-li
informacié objectiva sobre el producte d’asseguranca sol-licitat de manera entenedora, perqué pugui pren-
dre una decisid6 amb coneixement tal com exigeix I'article 20 de la Directiva ( UE) 2016/97 del Parlament
Europeu i del Consell de 20 de gener de 2016 sobre la distribucié d’assegurances.

ii. Legitimacio pel compliment d’una obligacio legal:

a. Verificar la seva identitat, aixi com dur a terme les comprovacions corresponents sobre la seva activitat
economica, d’acord amb el que estableix la legislacié espanyola vigent en matéria de prevencid de
blanqueig de capitals i financament del terrorisme.

b. Valorar, seleccionar i tarificar els riscos vinculats a la contractacié de I'asseguranga que ha sol-licitat, de
conformitat amb I'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Contracte d’Assegurancga i I'article
99.1 de la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’ordenacid, supervisié i solvencia de les entitats asseguradores i
reasseguradores.

¢. Comunicar informacié a autoritats publiques, reguladores o0 a drgans governamentals en aquells suposits
en que cal fer-ho per llei, normativa local o en el compliment d’obligacions regulatories.

d. Prendre mesures efectives per prevenir, impedir, identificar, informar i posar remei a les conductes
fraudulentes relacionades amb les assegurances, d’acord amb I'article 100 de la Llei 20/2015, de 14 de
juliol, d’ordenacio, supervisio i solvencia de les entitats asseguradores i reasseguradores.

iii. Legitimacio per interessos legitims de GENERALI:
Prevenir el possible frau derivat de la contractacié d’aquesta asseguranga. Per fer-ho, es podran dur a

terme les accions que siguin raonablement necessaries per detectar I'existéncia d’informacié potencialment
fraudulenta, o de dades inexactes, incorrectes o incongruents.
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Per dur a terme el tractament de dades, GENERALI ha fet un exercici de ponderacié dels drets fonamentals
de linteressat i de linterés legitim de GENERALI mateix, i ha conclos que no afecta cap d’aquests drets.
Podeu demanar una copia de les conclusions que se’n deriven, contactant amb el delegat de proteccié de
dades (DPD) a I’adreca que s’indica al final de I'apartat “A. Responsable del tractament”.

Podeu exercir en tot moment el dret d’oposicié perque no es faci aquest tractament per qualsevol del mitjans
esmentats en 'apartat “G. Drets de proteccié de dades”.

iv. Legitimacio pel consentiment exprés:

Fer el qUestionari de salut i obtenir de manera confidencial de qualsevol metge o centre hospitalari que us
hagi atés o visitat totes les dades de que disposi, 0 que haguessin recopilat quan prestaven els seus serveis
els professionals sanitaris que col-laboren amb GENERALI en avaluar aquest qulestionari de salut, a fi que
GENERALI en faci el tractament per saber totes les circumstancies relacionades amb el vostre estat de salut
que puguin influir en la determinacié del risc i, si escau, acceptar la sol-licitud i emetre la polissa, d’acord
amb l'article 10 de la Llei 50/1980, de 8 d’octubre, sobre el contracte d’assegurangaAlhora, voste garanteix
la veracitat de les dades de caracter personal proporcionades a GENERALI. Aixi mateix, GENERALI podra
demanar-li periddicament la revisi6 i actualitzacié de les dades personals que conservi de voste.

Alhora, vosté garanteix la veracitat de les dades de caracter personal proporcionades a GENERALI. Aixi mateix,
GENERALI podra demanar-li periodicament la revisio i actualitzacié de les dades personals que conservi de voste.

C. Destinataris de les dades

GENERALI pot comunicar les seves dades personals a entitats asseguradores, coasseguradores i reasseguradores
i administracions publiques seglients, sempre que les comunicacions siguin necessaries per executar aquesta
sol-licitud i/o projecte d’asseguranca i d’acord amb les finalitats i bases legitimadores descrites a I'apartat anterior:
“B. Finalitats i bases legitimadores”.

De la mateixa manera, es podran comunicar les seves dades personals, segons que correspongui, a diferents
categories de destinataris, entre els quals s’inclouen, de forma simplement enunciativa i sense caracter limitador,
peérits o altres professionals analegs, tallers de reparacio de vehicles, advocats, procuradors dels tribunals i notaris,
detectius, reclamadors, centres medics i hospitalaris d’assisténcia, metges valoradors, gestors de rehabilitacion,
gestors d’accidents col-lectius, gestors de fons de pensions, gestors d’arxiu de documentacion, empreses de
salvament, comissaris d’avaries, reconstructors, investigadors de causes.

Alguns dels destinataris que acabem d’esmentar tindran la condici® d’encarregats del tractament de les dades
durant la vigencia de la relacié contractual amb la companyia.

D. Categories i procedéncia de les dades

GENERALI unicament tractara les dades estrictament necessaries per complir les finalitats descrites en I'apartat
“B. Finalitats i bases legitimadores” esmentat abans. Aix0 inclou, només a tall d’enunciat i sense cap limitacio,
les vostres dades identificadores, les dades d’informacié economica, les dades d’informacié derivades de la
sol-licitud de I'asseguranca, les dades especialment protegides (como ara les dades de salut, si escau), les dades
de navegacio de la web de GENERALI o de tercers amb qui s’hagi arribat a un acord, i també qualsevol altra dada
que calgués per complir aquestes finalitats.

Independentment de les dades personals que voste i/0 el seu mediador d’assegurances hagi facilitat, GENERALI
podra tractar dades personals procedents de fitxers comuns, fitxers sectorials i/0 organismes publics i metges
O centres sanitaris, hospitals que I'hagin assistit 0 reconegut, d’acord amb les finalitats i bases legitimadores
descrites a I'apartat anterior: “B. Finalitats i bases legitimadores”.

D’acord amb aixd, GENERALI tractara dades personals facilitades pels tercers esmentats abans, corresponents
a les categories seguents:

i. Dades d'identificacio.
ii. Adreces postals o electroniques.
ii. Dades econdmiques.

iv. Dades de salut.




E. Transferéncies internacionals

Linformem que GENERALI pot treballar amb proveidors de serveis situats fora de I'Espai Econdomic Europeu.
En aquests casos, I'entitat exigeix que els destinataris compleixin amb les mesures dissenyades per protegir
les dades personals, establertes en un contracte vinculant, llevat dels casos en que la Comissié Europea hagi
determinat que el pais on esta el destinatari t¢ un nivell adequat de proteccié de dades personals. El Client pot
obtenir una copia de les mesures que exigeix GENERALI posant-se en contacte amb el delegat de Proteccié de
Dades (“DPD”) a I'adrega que s'’indica al final de la clausula A.

F. Conservacié de dades personals

A GENERALI conservem blocades les dades de la sol-licitud i/o del projecte d’assegurances que no s’arriben
a materialitzar en cap contracte durant els terminis de prescripcid previstos legalment. Un cop transcorreguts
aquests periodes, les destruim.

Els criteris que GENERALI utilitza per fixar els terminis de conservacié de les seves dades han estat determinats
d’acord amb els requisits que estableix la legislacio, els reglaments i les directrius normatives aplicables, aixi com
els requisits operacionals de GENERALI relacionats amb la correcta gestié de la relacié amb els seus clients.

G. Drets de proteccio6 de dades

El consentiment prestat en el suposit previst podra ser revocat per vosté en qualsevol moment. Linformem
que, d’acord amb la legislacio vigent, vosté té dret a exercir els seus drets d’accés, rectificacié i oposicid, aixi
com el dret de supressio, de limitacio del tractament i el dret a la portabilitat de les seves dades, acreditant la
seva identitat (per mitja de copia de DNI o equivalent) a I'adreca seglent: Generali Espana, S.A. de Seguros y
Reaseguros, Calle Orense, 2 28020 Madrid, o a I'adreca electronica: dataprotection.es@generali.com.

GENERALI us facilitara I'exercici dels drets seglents sobre les vostres dades de caracter personal:
e Accés: obtenir les dades que tracta GENERALL.
¢ Rectificacié: demanar I'esmena de les dades, si son inexactes o incompletes.

e Supressio: demanar 'eliminacid de les dades quan, entre altres raons, ja no siguin necessaries per a les
finalitats amb qué es van recopilar.

e |imitacio del tractament: en certes circumstancies podreu demanar la limitacié del tractament de les dades. En
aquest cas, només conservarem les dades sobre les quals hagiu demanat la limitacié de tractament per dur a
terme o defensar les reclamacions.

e (QOposicid: en certes circumstancies, i per raons relacionades amb la vostra situacié personal, us podreu oposar
al tractament de les vostres dades. En aquest cas, deixarem de fer-ne el tractament, tret que sigui per causes
legitimes imperioses o que calgui dur a terme o defensar cap reclamacio.

e Portabilitat: en certes circumstancies podreu rebre les dades personals en un format estructurat, d’dus comu i
llegible, o demanar-ne la transmissio a un altre responsable, quan sigui tecnicament possible.

Pot obtenir més informacid sobre els seus drets adrecant-se a I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, al
carrer Jorge Juan, 6, 28001, Madrid, davant la qual vostée té dret a presentar una reclamacioé en cas que consideri
que no s’han respectat els seus drets.

Canvis i actualitzacions de I’avis de privadesa

Ates que es poden fer modificacions en les lleis de privadesa que s’apliquen, la companyia pot actualitzar,
totalment o parcialment, aquest avis de privadesa. Cal comunicar qualsevol canvi o actualitzacié d’acord
amb les lleis aplicables, també a través de la publicacié en el lloc web de la companyia que és el seglient:
https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad
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